Memoria de Sostenibilidad



La Politica de Responsabilidad Social de Grupo Valora, es esencia de nuestra
cultura, se sustenta en nuestra misidn, visidn, valores corporativos y los
compromisos que asumimos con nuestros grupos de interés.

Tenemos la firme conviccidon de que nuestro crecimiento tiene que ir de la mano
con el entorno que nos rodea, desde nuestros colaboradores hasta el medio
ambiente y el conjunto de la sociedad.

La gestion de la Responsabilidad Social Empresarial estd integrada en el mapa
de procesos de nuestra compania, alineado con nuestros ejes estratégicos y
orientado a la mejora continua, analizando las expectativas de nuestros grupos
de interés y el resultado de las acciones puestas en marcha en su dimension
economica, social y ambiental.

Nuestro objetivo: |a Responsabilidad Social Empresarial es un compromiso
voluntario y estratégico para Grupo Valora cuyo objeto es integrar la
consecucion de nuestros objetivos empresariales, con el impacto positivo en lo
social y ambiental, aplicando criterios de estabilidad en las relaciones con
nuestras partes interesadas, con las que mantenemos canales de comunicacion
activos, contribuyendo asi a la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de estas.
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Compromiso de responsabilidad

Desde Grupo Valora nos complace enormemente presentarles nuestra
primera Memoria de Sostenibilidad, cuyo principal propdsito no es otfro
que el de aportar a nuestros grupos de interés informaciéon relevante
sobre el desempeno llevado a cabo durante el gjercicio 2019-2020 en
todas las actividades desarrolladas por las Unidades de Negocio que lo
conforman.

En esta primera edicién queremos hacer hincapié en el esfuerzo de
nuestros colaboradores, que a pesar de los cambios econdmicos en
nuestro entorno debidos a la crisis sanitaria que estd azotando el
mundo, el incremento de las ventas y los buenos datos nos han
consolidado como un grupo de referencia a nivel nacional.

Del mismo modo, nuestra responsabilidad con el medio ambiente se ve
reflejada en el éxito del desempeno de nuestros valores en cuanto a la
significancia de los aspectos ambientales que nos son de aplicaciéon
directa e indirecta; y fruto de nuestras mejores prdcticas en gestion de
la excelencia empresarial al estar certificados bajo el Modelo EFQM en
cuatro de nuestras organizaciones.

En la actualidad estamos enfrenténdonos a un mercado incierto donde
las variables de complejidad y dinamismo de los factores que lo
componen hacen prever cambios radicales en el mercado producidos
por nuevas tecnologias orientadas hacia una logistica mucho mas
sostenible y flexible.

Desde los Comités de direccién se han fijado objetivos y estrategias
para el periodo 2019-2022 que estardn encaminados hacia nuestros
ejes estratégicos:

E1. Rendimiento y rentabilidad

E2. Entforno sano y felicidad

E3. Servicio excelente e innovacion

E4. Impacto positivo y desarrollo sostenible

Confirmamos nuestro compromiso voluntario de seguimiento,
aplicacion y divulgacion de los Diez Principios del Pacto Mundial de Las
Naciones Unidas, en materia de derechos humanos, trabagjo,
medioambiente y anticorrupcion, los cuales tratamos de poner en
equilibrio en las decisiones del dia a dia, compatibilizando todas ellas
con los demds aspectos de la gestidn empresarial del Grupo Valora.
Esta memoria se ha elaborado como Informe de Progreso con respecto
a los diez principios de las Naciones Unidas, incluyendo también nuestra
contribucién para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Seguimos apostando por la fransparencia hacia nuestros grupos de
interés. Por ello, en 2020, hemos establecido un Andlisis de Materialidad
a partir del continuo didlogo con partes interesadas y con el fin de
infegrar sus expectativas de una forma estructurada con nuestro
propdsito. Todo ello, llevando a cabo un proceso de identificacion de
prioridades para evaluar asuntos econdmicos, ambientales y sociales
relevantes.

Creemos firmemente que estas actuaciones no sdlo plasman nuestra
realidad como grupo empresarial, sino que nos acercan hacia la
consecucion de nuestra vision a través de los valores que lo representan
dia a dia.

La Direccién de Grupo Valora
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Situacidn de contexto

Infroducciéon

Grupo Valora cuenta con cuarenta anos de historia, iniciando su
andadura empresarial en el ano 1981 en Canarias, concretamente en
la isla de Tenerife, dedicdndose en sus inicios esencialmente a
actividades de transporte urgente de mercancias. En la actualidad,
tiene una vocacion regional y nacional con capital 100% canario y
participa en sectores como el transporte, la logistica especializada o de
nicho, la custodia y seguridad de la informacién tanto en la linea de
archivos fisicos como en formato digital, y la gestion documental en
todas sus variantes.

La trayectoria durante este periodo se ha caracterizado por la
constante creacion de riqueza y empleo, experimentando un
importante crecimiento fanfo en estructura como en operaciones,
lineas de negocio y cobertura geogrdfica.

Conformado por mds 250 empleados desarrolla su actividad en
modernas instalaciones que superan los 16.000 m2 de superficie.

Dispone de un extenso equipo profesional identificado con el proyecto
empresarial, volcado en ofrecer la mds alta calidad en la prestacion de
servicios y acercdndose a ellos buscando el valor anadido para el
cliente. La plantilla que conforma el Grupo Valora, es fija en su mayor
parte.

Ademds, cuenta con personal estable desde su fundacién. La oferta de
servicios se estructura en base a dos dreas de negocio diferenciadas en
las que se realiza el despliegue de distintas soluciones:

Las empresas que conforman Grupo Valora, y denominadas en
adelante Unidades de Negocio, son:

Bl SEUR

¥ dpdcion

Lider en transporte urgente

Il SEUR

¥ dpdaros

Logistica Soluciones logisticas desde/hacia Canarias

I/@ T | D D C Soluciones de gestion e ingenieria documentall

1/ VALORA

Cuidado de datos para un mundo mds seguro
DATA

S E C U O R H Por un mundo mds ciberseguro

Gestor de ingenieria, promociones y sostenibilidad

2\ TUROSAM
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Los datos mds significativos del periodo objeto de la presente Memoria Reconocimientos, orgonizociones y certificaciones
de Sostenibilidad son los siguientes:
A continuacioén, se incluyen las certificaciones de sistemas de gestién,

compromisos y organizaciones a las que pertenecemos.

EBITDA 2.871.268 € 2.727.208 €

Liquidez 2.946.988 € 3413019 € Modelo EFQM Modelo de Excelencia Empresarial | Grupo Valora 2019

Endeudamiento Exierno 8.389.307 € 7:498.519 € Modelo EFQM Modelo de Excelencia Empresarial | Transalinetas 2019

Dinero desfinado a compromisos socicles 19.463 € 19.707 € Modelo EFQM Modelo de Excelencia Empresarial | Valora Logistica 2019

Presupuesto desfinado a RSE 10.000.00 € 21.338,52€ Modelo EFQM Modelo de Excelencia Empresarial | TIDOC 2019
ISO 27001 Gestion seguridad de informacién | TIDOC 2014
ISO 27001 Gestidon seguridad de informaciéon | Valora Data 2018

Dinero destinado a compromisos sociales 19.463 € 19.707 € ISO 9001 Gestién de la calidad Valora Data 2018

Presupuesto destinado a RSE 10.000,00 € 21.338,52 €

N.° personas que participaron en acciones de RSE 152 134

N.° horas de formacién realizadas 4.021 4.079

N.° de reconocimientos obtenidos 70 233

N.° de medidas de conciliacion para el personall 17 19

Consumo de energia eléctrica en kWh 828.654 757.860

Consumo de agua en m3 2.210 2.137

Generaciéon de residuos pldsticos en toneladas 4,64 6,85
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Grupo Valora es miembro, entre otfras, de las siguientes organizaciones

(hylslals
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en las que participa activamente en su gestion:

gehocan

La Asociacién de Direccion de RRHH
y Gestibn de empresas de
Explotacién Hotelera, Turistica y otros
sectores de Canarias se constituye
con el fin fundamental del desarrollo
y progreso de los recursos humanos
en el sector empresarial en Canarias.

Universidad
de La Laguna

La Universidad de La Laguna es el
centro de educacién superior mds
antiguo de Canarias. Su  Misidn:
promover el desarrollo social, cultural
y econdmico de Canarias desde el
conocimiento. Su Visién: Ser una
universidad de referencia en el
contexto Afldntico por talento,
experiencia de aprendizaje,
investigacion y contribucién social.

harter|00 7P

La Asociacion se constituye para ser
un lobby de presidon femenino, con la
finalidad de hacer visible a la mujer
dentro del mundo profesional vy
empresarial. Participar en los dmbitos
de decisién, defender los derechos
de las mujeres y mostrar las
desigualdades existentes.

M Universidad
Europea Canarias

La Universidad Europea de Canarias
es la primera institucion  de
educacion  superior privada de
Canarias. Su  Misidn: proporcionar
una educacion integral, formando
lideres y profesionales preparados
para dar respuesta alas necesidades
de un mundo global, para aportar
valor en sus profesiones y conftribuir al
progreso social desde un espiritu
emprendedor y de compromiso
ético.

+ CruzRoja

La Cruz Roja Espanola es una
institucion humanitaria, de cardcter
voluntario y de interés publico. Su
Misién: estar cada vez mds cerca de
las personas vulnerables en los
dmbitos nacional e internacional, a
través de acciones integradas,
realizadas esencialmente por
voluntariado y con una amplia
participacion social y presencia
territorial.

FUNDACIUN

SEUR

Fundacién SEUR es una organizaciéon
sin dnimo de lucro dedicada a
ayudar a la infancia  mds
desfavorecida, especialmente a
través de la logistica solidaria. La
Misién de Fundacién SEUR es ayudar
a colectivos desfavorecidos, con
especial atencion a la infancia, a
través de la logistica solidaria.

COMMUNICATION
ON PROGRESS This is our Communication on Progress
in implementing the Ten Principles of the
4’4} United Nations Global Compact and
2} supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas
es un llamamiento a las empresas y
organizaciones a que alineen sus
estrategias y operaciones con Diez
Principios universales sobre derechos
humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contfra la
corrupcion. Cuenta con el mandato
de la ONU para promover los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en el sector privado.

ecofhic

RECICLANDO PARA CREAR

ECOTIC es una organizacién privada
de naturaleza fundacional, sin dnimo
de lucro, cuya constitucion ha sido
promovida por las  principales
empresas del sector de la
electrénica de consumo. ECOTIC
frabaja en favor de la defensa del
medio ambiente y el desarrollo
sostenible a través de la
sensibilizacién  y  formacién  de
fabricantes, distribuidores y usuarios
de aparatos eléctricos y electrénicos.
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apd

La Asociacién para el Progreso de la
Direccién (APD) tiene su foco puesto
en los directivos y retos que abordan
en su desempeno profesional. Su
Misidon: contribuir a construir una
comunidad mds preparada y unida,
que tenga conocimiento de las
tendencias que estédn cambiando el
mundo.

Su Misiéon: el desarrollo del sector de
la logistica y el transporte y todas las
empresas e instifuciones  que
intervienen en la cadena de valor de
este, asi como en la gestion integral
de la cadena de suministro; con el fin
de aumentar la  excelencia,
productividad y competitividad de la
economia de Canarias y el
fortalecimiento de la conectividad y
la movilidad de mercancias vy
personas.

MmTiboc WYVYAWRA s=cicrm A TUROSAM
DATA

ASOCIACION EMPRESA
FAMILIAR DE CANARIAS

La Asociacién de la Empresa Familiar
de Canarias (EFCA) nace con el fin
de promover la cooperacién entre
las empresas familiares de nuestra
comunidad para su fortalecimiento,
poniendo de relieve la funcién
econdmica y social del
empresariado en una sociedad
moderna y dando a conocer la
importancia de estas como fuente
de riqueza y empleo en Canarias.

CLUB

EXCELENCIA
EN GESTION

El Club Excelencia en Gestidén (CEG),
se constituye como una asociacién
empresarial, independiente y sin
dnimo de lucro, dedicada a mejorar
la gestion y  los  resultados
corporafivos de las organizaciones,
promoviendo una gestion excelente,
innovadora y sostenible, para
converfir a nuestros socios en
referentes de sus sectores.

Otras asociaciones y entidades con las que se participa:

ClUster Excelencia Tecnolégica

Cdmaras de Comercio

ASARCA (Congreso de Archiveros de Canarias)
Tenerife Solidario

“Mds Run™

ONG "“Sonrisas Canarias”

Confederaciéon Espanola de Organizaciones Empresariales
Asociacion PROYDE

Médicos sin fronteras

Asociacion Princesa Rett

Fundacion Neotropico

Asociacioén Espanola contra el Cdncer
Fundacion Neotrépico

Fundacion Foresta

Asociacion Amate

Proyecto “Marca Blanca”

Fundacién “Carrera por la Vida"

Cdaritas

Proyecto “Arbol”

Asociacion Afedes

Banco de Alimentos

Escid Grupo Sifu

Asociacion “Mensajero de la Paz”
Asociacion Jovenes Empresarios de Tenerife
Démola Canarias

Observatorio de la Calidad de Tenerife
Circulo de Empresarios del Sur de Tenerife
CEPYME La Palma

WWEF

ONG "“Canairias Libre de Plastico”
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Historia de Grupo Valora

En Grupo Valora tenemos como misidén garantizar soluciones de calidad
e innovadoras a nuestros clientes. comprometidos con nuestro entorno
y basdndonos en la cultura de la excelencia.

Somos un grupo empresarial de capital 100% canario que lleva 40 anos
trabajando cada dia para ser la organizacion de referencia en la
prestacion de servicios de calidad, abiertos a la diversificacion
convirtiéndonos en socios estratégicos de nuestros clientes.

Durante décadas hemos crecido en torno al fransporte, la logistica y la
mensajeria, sectores en los que seguimos mejorando, sin embargo, la
diversificaciéon y la apuesta por la innovacién nos ha llevado a la
creacioén de nuevas empresas, con ofros enfoques: las soluciones de
ingenieria documental, la gestién de la informacién o las soluciones
para copias de seguridad (backups) y de continuidad del negocio
(disaster recovery) son algunas de ellas.

En este camino nos guian nuestros valores: excelencia, vocacion de
servicio, cercania, responsabilidad, compromiso e innovacion.

A continuacion, se muestra cronolégicamente el pasado y presente de
Grupo Valora:
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1981

Nuestros comienzos

El mafrimonio Valle Caballero llega a
Canarias con pocos recursos para constituir
la primera delegacion de SEUR. Sus Unicos
activos, una furgoneta con motor de
motocicleta y mucha ilusién, para trasladar
paqgueteria urgente en Tenerife.

1984

Los primeros éxitos en Tenerife

El negocio prospera rdpidamente vy
comienzan las obras de la que seria la
primera nave industrial de SEUR Tenerife,
siftuada en Los Majuelos. Posteriormente
abrimos la nave del poligono Costa Sur y
finalmente nos establecemos en la actual

1990

Nos establecemos en las dos provincias

Se amplia el negocio e incorporamos SEUR
Gran Canaria a Grupo Valora. Es el
comienzo de la andadura de SEUR en Las
Palmas, convirtiéndose en la empresa lider
en transporte urgente en toda la comunidad
auténoma de Canarias.

2002

Nace Valora Logistica

La necesidad de nuestros clienfes de
disponer de logistica especializada nos hace
frabajar en la mejora de los servicios que les
prestamos. Nace Valora Logistica como
empresa experta en soluciones logisticas
avanzadas, mds alld del almacenamiento y
el fransporte de mercancias

ploo}:]
Cerlificacion EFQM

Nuestro crecimienfo como grupo es un
hecho. Disponemos de varias companias y
esto hace necesario un Unico modelo de
gestion empresarial, que aporte uniformidad
y ayude a desarrollar la mision, vision vy
valores corporativos. Optamos por el modelo
de Excelencia Europeo EFQM.

2005-2008
Adquisicién de GCIC

La diversificacién ya es una realidad en el
Grupo Valora, es por ello que invertimos en la
primera empresa del sector situada en Gran
Canaria. Esta es absorbida por GCIC para
convertirse en el referente Canario de
digitalizacion, custodia, destruccion
certificada y consultoria documental.

2005

Manuel Valle es Presidente de SEUR Espana

Nuestra buena gestién es destacada a nivel
nacional, es por ello que D. Manuel Valle es
elegido Presidente de SEUR Espana, cargo
que ocupard desde 2005 hasta 2012.
Destacando el ecommerce, una nueva
forma de trabajar, y el gran crecimiento
asociado del negocio internacional.

2005

SEUR La Palma y Valladolid son realidad

En este crecimiento a nivel insular, se abre
una delegacion en la isla de La Palma. Se
adquieren las primeras participaciones de
SEUR Valladolid. Aunque se obtenga un
porcentaje minoritario del capital, supone un
gran hito para la compania que da sus
primeros pasos fuera de Canarias.

2009

Nueva sede en Los Rodeos

La actividad principal de SEUR y Servicios
Corporativos de Grupo Valora se traslada a
Los Rodeos, en Tenerife, una apuesta muy
ambiciosa para liderar las actividades del
grupo en un punto estratégico junto al
aeropuerto.

2013

Primera participacion en Esabe Informatica

Entramos en el accionariado de la empresa
ValoraData, en aquel momento
denominada Esabe Informatica Distribuida,
SL. En 2013 ValoraData realizaba custodias
de copias de seguridad fisica. Estos fueron los
inicios de la que serd la empresa mas digital
del Grupo Valora.




2013
Certificaciéon EMAS

En 2013 decidimos formalizar nuestro
compromiso con el medio ambiente, es por
ello que nos comprometemos a la mejora
continua, mediante la certificacién en EMAS
(Reglamento Comunitario de Ecogestion vy
Ecoauditoria), una normativa voluntaria de la
Unién Europea.

2014

Gestion de oficinas del RPDVP de Canarias

Seguimos creciendo vy diversificando. Desde
2014 y hasta mayo de 2019 seremos los
gestores del Registro de Demandante de
Vivienda Protegida de Canarias. Tras la
adjudicaciéon del concurso del Gobierno de
Canarias queda latente nuestro saber hacer
en el drea juridica y de gestion documental.

2014
GCIC obtiene la ISO 27001

En nuesiro camino hacia la excelencia,
innovacion y autoexigencia, certificamos en
GCIC la Norma ISO 27001 de aseguramiento
de la confidencialidad e integridad de los
datos y de la informacion, garantizando al
mdaximo los datos de nuestros clientes.

2015

Premio Canario de Excelencia Empresarial

Recibimos el Premio Canario de Excelencia
Empresarial por parte del Gobierno de
Canarias. Se reconoce la trayectoria vy
crecimiento del Grupo que apostd y apuesta
de forma decisiva en la implantacién de
sistemmas de gestion de calidad, medio
ambiente y de seguridad de la informacion.

2019

EFQM +400 Comité de la Excelencia

Obtenemos el Sello de Excelencia Europeo
EFQM +400, un reconocimiento a la gestion
excelente de nuestras organizaciones que
refuerza la confianza de nuestros clientes,
proveedores y colaboradores.

2018
ValoraData obtiene la ISO 27001

Valoradata, la empresa mds tecnoldgica del
grupo, consigue la ISO 27001 que garantiza
la seguridad, la confidencialidad e
infegridad de los datos que gestionamos y
custodiamos de nuestros clientes.

2017
Seur Valladolid ya es parte de Grupo Valora

SEUR Valladolid pasa a ser 100% capital de
Grupo Valora. SEUR Valladolid dispone de
una posicidn geoestratégica en el centro de
la peninsula ibérica, lo que nos permitird dar
servicios complementarios a nuestros clientes
Canarios, servicios logisticos avanzados vy
mejores servicios ecommerce, entre ofros.

2016
EFQM +300

En 2016 el Grupo Valora certifica EFQM +300,
aumentando asi de nivel en nuestro camino
hacia la excelencia.

2019

Nueva imagen corporativa

Grupo Valora decide modernizar su imagen
y la de varias de sus empresas. Modernidad,
geometria y personalidad para converger
estéticamente con la sociedad que nos
rodea.

2020

Incorporacién de Secuora a Grupo Valora

Secuora es una compania tecnoldgica de
dmbito nacional especializada en servicios y
soluciones de ciberseguridad a empresas y
organismos publicos. Esta incorporacion
aporta  un gran valor al proyecto,
principalmente en lo relativo a continuidad,
solvencia y presencia nacional.
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Entorno

Se analiza el entorno relaciondndolo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

EDUCACION IGUALDAD TRABAJD DECENTE
DE CALIDAD DEGENERD ¥ CRECIMIENTD
ECONOMICD

o

1 REDUCCIGN DE LAS 13 ACCION I PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
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Transporte y logistica integral
Mercado actual

El servicio entre islas aun deja nichos de alto valor anadido como
pueden ser los servicios Clinic a hospitales, gerencias de atencion
primaria, cooperativas farmacéuticas, en sus rutas a islas menores. Se
debe impulsar la labor comercial en Peninsula, para no perder
oportunidades de envios a Canarias por falta de conocimiento de la
realidad de la zona y de las complicaciones aduaneras. La logistica se
considera un factor estratégico por parte de las empresas, por lo que
se ha ido incorporando en sus estructuras. El comportamiento del
cliente y elevado flujo de informacién generan cadenas de suministro
mds complejas donde la informacién compartida y la colaboracion
serdn claves para dar respuesta a la nueva demanda de servicios.

Igualmente, la tendencia del comercio electrénico hace que el sector
de la logistica tenga que reinventar los servicios a las empresas y buscar
soluciones que faciliten las ventas online. Muchas empresas del sector

logistico ya lo estdn haciendo. Asimismo, la logistica continUa siendo un
factor clave estratégico en las empresas, existe un predominio a la
externalizacién de las actividades logisticas.

Gestidn y custodia de informacidn
Mercado actual

En la medida en que aumenta el componente tecnolégico y/o de
intfegracién de procesos no puramente documentales, el peso de las
empresas TIC generalistas para afrontar proyectos de Administracion
Electrénica y BPO es mayor. Los servicios de custodia de archivos se
caracterizan por una bajada general de precios, lo que ha llevado a
empresas que son mads flexibles en costes con infraestructuras mds
amortizadas, partan con una ventaja competitiva ante la nueva
demanda o renovacién de servicios. El nUmero de empresas que
presentan servicios de custodia de archivos es mucho menor que el de
aquellas que prestan servicios de gestion documental. En general, los
clientes poseen buen poder de negociacion a nivel de precio vy
aspectos del servicio. El coste de cambio de empresa por parte de los
clientes es alto en servicios de custodia y bajo en el resto. Las empresas
de gestién de residuos seguirdn presionando en precios tendiendo a
realizar los servicios sin coste. Existencia de barreras de entrada, sobre
tfodo legislativa, que encarecen de forma considerable el paso del
papel al formato digital. La demanda de destruccién de documentos
se divide en dos segmentos objefo: aquellas que, por su naturaleza,
politica de gestion y sensibilidad de la informacién que generan, exigen
un nivel de servicio determinado y por tanto el coste del servicio no pesa
tanto ni es el factor predominante. El segundo segmento son empresas
que no estdn dispuestas a pagar por estos servicios y que Unicamente
demandan las recogidas, adaptdndose a los plazos, tiempos de
repuesta. Las primeras empresas conforman el segmento objetivo.
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Desempefo econdmico

Partiendo de un entorno de crisis en el que nos encontrdbamos inmersos
en el ejercicio 2015, la evolucidén de los resultados de explotacién
agregado se ve influenciado por una politica de contencién de gastos
y de reestructuracion interna implementada a lo largo de los ejercicios
2018 a 2020.

Como resultado de dicha politica se pone de manifiesto la
recuperacion de los resultados de explotacién, tanto de Grupo Valora,
como de sus empresas participadas en los dos Ultimos ejercicios.

No obstante, cabe destacar que, a nivel agregado, los resultados se
sitUan por encima de la competencia.

En términos generales se mantienen grandes resultados de valor
econdémico directo generado.

VEDG (valor econdmico directo generado) 26.753.228 27.792.375
Endeudamiento Externo 8.389.307 7.498.519
EBITDA 2.871.268 2.727.208

Valor econdmico directo generado

30.000.000 €
25.000.000 €
20.000.000 €
15.000.000 € m2018
10.000.000 € 2017

5.000.000 €

0c L]

VEDG Endeudamiento EBITDA
Externo

En el ejercicio 2019, el valor econdémico generado se ha distribuido
porcentualmente entre las diferentes Unidades de Negocio como sigue:

3% 4%

" = Grupo Valora
Transalinetas
ValoraData
= TIDOC

3%

' 53%

10%

Valora Logistica

= Transvapa

= Turosam
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Los principales impactos econdmicos identificados (203-2) han sido:

Gasto en proveedores tecnoldgicos, de transporte y logisticos
locales (204-1).

Gasto de mantenimiento de estructura organizativa debido al
periodo de crisis sanitaria por la COVID-19.

Resumen del ejercicio

A contfinuacién, se analizardn los principales resultados econdmicos
anuales para Grupo Valora. Asimismo, el presente andlisis se encuentra
agrupado en 3 principales bloques: un primer bloque con las principales
partidas del balance de situacion, un segundo blogque referente a la
cuenta de pérdidas y ganancias y un tercer bloque con los principales
ratios comprendidos entre ratios de rentabilidad, de operaciones vy
rafios de estructura.

Balance de Situacion

Tras redlizar el diagndstico de las principales partidas del balance de
situacion de Grupo Valora en el transcurso del periodo analizado (2019-
2018), se observa que la media del Inmovilizado se establece en
12.144.756 €, situdndose el valor absoluto en este caso para dicha
partida en 2019 en 24.835.962 €, estructurdndose principalmente en
Inmovilizado material (15.183.418 €), Inmovilizado inmaterial (4.082.814 €)
y ofros activos fijos (5.569.730 €). En el caso de la media del Activo
Circulante, esta toma un valor de 5.950.362 €, con una desviacion
estdndar de 6.872.270 € y una mediana de 5.865.914 €, lo que refleja la
variabilidad respecto a esta partida en los Ultimos anos. En el caso del
Activo circulante (2019), esta toma un valor de 11.731.829 €, constituido
principalmente por las partidas de Existencias (1.531.323 €), Deudores
(5.566.522 €) y Tesoreria (3.974.458 €).

12.144.756 € 14.030.652 € 4,60%
5.950.362 € 6.872.270 € -2,80%
3.839.222 € 4.433.809 € 2,46%

En 2019 se registra un aumento del 4,60% en la partida de inmovilizado.
En el caso del Activo Circulante la tendencia 2018-2019 plasmd una
disminucion del -2,80%, siendo este dato reflejo de la posibilidad de
convertir los activos que posee en dinero en un plazo inferior a 12 meses.

En lo referente a la partida de Pasivo Liquido, esta ha registrado un
aumento del 2,46%.

B Inmovilizado

23.743.061 € 24.835.962 €

2019
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m Activo Circulante

12.069.620 € 11.731.829 €
12.834.361 € 14.819.844 € -0,03%
12.821.734 € 14.805.273 € 0.17%
293.739 € 587.164 € -99,96%
-35.643 € 42.443 € -43,37%
211.952¢€ 530.616 € -115,26%
2018
En primer lugar, cabe destacar el valor medio anual de la partida de
Ingresos de Explotacion, con una cifra de 12.834.361 €, registrdndose
una tasa interanual de -0,03%, siendo el valor absoluto de dicha partida
de 25.664.787 € en el Ultimo ano.
m Pasivo Liquido m Ingresos de Explotacion
7.584.974 € 7771915 €

25.664.787 € 25.672.658 €

2018

2018
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Principales ratios (2018-2019)

Ratio de Solvencia 2,94
Ratio de Liquidez 1,31

Rotacion de las existencias 16,76
Ratio de Aut. Fin. m/I plazo 514
Calidad de la deuda 0,62

Politica fiscal

El Grupo Valora es consciente de la importancia de la transparencia y
del buen gobierno en la gestién de su politica fiscal. Es por ello por lo
que la politica fiscal de Grupo Valora, y las entidades que lo conforman,
se encuentra alineada con el alcance organizacional, su misién, visidon
y valores, asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (207-1). Todo
eso fundamentado en las siguientes actuaciones llevadas a cabo:

Aplicacién de una gestidon sostenible sin una planificacion fiscal
abusiva.

No existen ni se aplican estructuras opacas en materia fiscal.
Actuaciones y planes preventivos vinculados al fraude fiscal
mediante la implementacidon de procedimientos internos.

Una estrategia fiscal y un modelo de gobierno que aseguran el
desarrollo de actividades fiscales en un marco de ética,
fransparencia e integridad.

Aplicar buenas prdcticas fiscales nacionales e internacionales.

Existe un compromiso con el pago responsable de impuestos a través
de la aplicacién de buenas prdcticas en el fratamiento de todos los
asuntos fiscales. Grupo Valora y todas las empresas que la conforman
estdn constituidas en Espana, regidas por la legislacion espanola y cuya

estrategia fiscal es pagar impuestos en el lugar dénde desempena su
actividad econdmica y donde genera sus beneficios, optando siempre
por una politica ftributaria prudente. Asimismo, es plenamente
consciente de la responsabilidad social y econdmica en las regiones en
las que opera, y que los impuestos que se pagan confribuyen a la
economia del pais, evitando la ocultacién de informacién relevante, la
elusion ilegal del pago de impuestos o la obtencion de beneficios
fiscales indebidos.

Los precios de venta y gestion entre las unidades de negocio del grupo
respetan los principios de la OCDE. Algunas de las medidas implantadas
para mitigar el riesgo de evasion fiscal son:

Auditoria externa e interna de cuentas.

Asesoramiento fiscal independiente externo.

Politica de prevencion y deteccion del fraude.

Revisidbn anual de precios de venta y gestion entre unidades de
negocio.

En este senfido, los estados financieros de Grupo Valora son auditados
por una persona experta externa. Dentro del trabajo encomendado en
dicha auditoria se encuentra la revision de los impuestos que afectan al
grupo, ademds de certificar que las cuentas anuales reflejan la imagen
fiel de las empresas y de su situacion patrimonial. La persona auditora
revisa que el grupo y las sociedades cumplen con todas sus
obligaciones fiscales y confirma con los asesores fiscales que las
declaraciones son correctas y que no existe riesgo o contingencia fiscal
no reflejado en los estados financieros. Adicionalmente, los riesgos en
materia fiscal son analizados, revisados y gestionados por parte de la
direccién financiera interna, contando con un asesoramiento fiscal
externo en aquellos aspectos y actuaciones cuya complejidad vy
amplitud lo requiera.
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El impuesto sobre sociedades devengado en el Ultimo ejercicio
disponible, el importe pagado durante el mencionado ejercicio, la
conciliaciéon entre el resultado contable y la base imponible fiscal, y el
detalle de todos los impuestos que afectan a la sociedad, tanto los que
impactan en beneficios como los que suponen una retencidon a
terceros, estdn disponibles en nuestros estados financieros auditados y
registrados.

Inversiones

Las inversiones se han dirigido a la investigacién de nuevas tecnologias,
desarrollo de nuevos productos, diseno y mejora de eficiencia de
equipos e inversiones planificadas anualmente en equipos productivos
para incrementar la capacidad y ajustarla al crecimienfo de las ventas.

Subvenciones

Las subvenciones recibidas y solicitadas en el periodo 2020, a fravés de
las distintas Unidades de Negocio ascienden a 251.882 €. El objeto de
estas ayudas va destinado al impulso, mejora y desarrollo de:

Acciones de investigacion, innovacion y sociedad de la
informacion

Planes de igualdad

Transformacion digital

Mejora de la Eficiencia Energética y el uso de Energias
Renovables

Cadena de valor

El mercado de Grupo valora, a raiz del conjunto de organizaciones que
la componen, se estructura en torno a dos dreas principales:

Transporte y logistica integral.
Gestidn y Custodia de informacion.

Los procesos operativos se encuentran documentados y reflejan el flujo
de la cadena de valor presentfado a continuacion en la siguiente
infografia:
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A través de la pdgina web de Grupo Valora se facilita a los clientes
informacion sobre el abanico de productos y servicios que se ofrecen:

Il SEUR
& dpdcrp

Lider en transporte urgente

Ecommerce Nacional: Especialistas en comercio electrénico
desde y hacia Canarias. Ecommerce Internacional: Expertos en
ecommerce con Europa mediante la red DPD Group.
Soluciones integrales de logistica y transporte: Personalizamos tu
logistica con grandes ventajas en precio y plazos. Transporte
Interinsular: Damos servicio integral con la flota mds completa 'y
frecuente del archipiélago. B2B Soluciones profesionales y
sectoriales: Gestionamos de forma especializada tu negocio
segun su sector de actividad. Gestidn Aduanera Integrada:
Realizamos todos los trdmites aduaneros para disminuir los

VALORA

plazos de entrega.
p
L DATA

Cuidado de datos para un mundo mds seguro
Compania tecnoldgica especializada en asegurar los
contenidos y la informacién de empresas publicas y privadas
gestionando copias de seguridad, apostando constantemente
por la innovacidon tecnolégica y la adaptacion a las
necesidades de nuestros clientes. Nuestra propuesta de valor
contempla: Servicios de copias de seguridad. Servicios logisticos
de custodia vy destruccion confidencial. Servicios de
continuidad de negocio y disaster recovery. Datos protegidos
con garantia de disponibilidad y cumplimiento de normativa.
Instalaciones de alta seguridad: bunkers y datacenters tier IV.
Servicio técnico profesional y especializado.

El SEUR

& dpdor

Logistica

Soluciones logisticas desde y hacia Canarias

Nos convertimos en un socio estratégico que te ayuda a
redisenar tu cadena logistica integrada: soluciones que van
desde el fransporte (de la mano de SEUR) a gestionar la cadena
de suministros intfegrando, si es necesario, a nuestros clientes, sus
proveedores y el cliente final.

Somos especialistas en logistica para Ecommerce. Mdxima
adaptabilidad al cliente. Gestibn de devoluciones vy las
soluciones de logistica inversa mdas completas. Trazabilidad de
mercancia y envios en tiempo real y con herramientas de
geolocalizacién online. Integracion de sistemas para el control
de stocks y seguimiento de pedidos.

S=CUCRA

Por un mundo mds ciberseguro

Especializada en ciberseguridad, proporcionamos respuesta
tanto a empresas como a organismos puUblicos. Apostamos por
una vision integral de la ciberseguridad, que incluye aspectos
funcionales, operativos, legales y técnicos. Proporcionamos
servicios que incluyen propuestas a nivel de seguridad ofensiva
y seguridad defensiva. Los servicios especializados que se
prestan son los siguientes: Servicios de seguridad gestionada.
Servicios de consultoria en ciberseguridad. Servicios de auditoria
de ciberseguridad. Servicios de monitorizacién avanzada -
SOC. Formacién y concienciacién. Cumplimiento normativo y
legal. Implantacién de soluciones

2

@ TIDoC

Soluciones de gestion e ingenieria documental
Empresa que desarrolla soluciones para la gestion y custodia de
informacién y documentacion en Canarias. Custodia de
informacién: disponemos de Depdsitos de Custodia de
documentos y soportes informdaticos en Gran Canaria y Tenerife
con las méximas garantias de seguridad y medios tecnoldgicos.
Destruccién confidencial: servicio que cubre todo el proceso
para la eliminacién de informacion confidencial. Gestion
documental: servicio integral que abarca desde la consultoria
de archivos y documentacién hasta la digitalizacién masiva y
externalizacion de los procesos de negocio asociados a la
documentacién.

2\ TUROSAM

Gestor de ingenieria, promociones y sostenibilidad
Turosam Canarias es la empresa patrimonial del grupo, se
encarga de la 6ptima gestién de los activos de Grupo Valora
buscando soluciones integrales mediante servicios de
ingenieria, energia, promocién, construccion y medio
ambiente, asi como el desarrollo sostenible a medio y largo
plazo de los activos de la compahia. La correcta gestion de los
activos patrimoniales se basa en decisiones vinculadas a
nuestros valores empresariales, es por ello por lo que la
responsabilidad, la cercania, el compromiso, la excelencia, la
vocacion de servicio y la innovacion estdn presentes en cada
decisién de Turosam.
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Politica y estrategia

Misidn, vision y valores corporativos

La misién, visidn y valores de Grupo Valora constituyen los pilares para
la estrategia de negocio que, a su vez, se alinea con las necesidades y
expectativas de los distintos grupos de interés.

Asimismo, el Comité de RSE y sus embajadores de cada unidad de
negocio promueven de manera activa los distinfos objefivos y
decisiones hacia una empresa mds ética y sostenible.

Misidn

Garantizar soluciones de calidad e innovadoras a nuestros clientes,
comprometidos con nuestro entorno y basdndonos en la cultura de la
excelencia.

Vision

Ser la organizacion de referencia en la prestacion de servicios de
calidad, abierta a la diversificacién, convirtiéndonos en socios
estratégicos de nuestros clientes. Reconocida por el compromiso vy
cercania, con las personas y la sociedad.

Valores corporativos

Grupo Valora comparte una serie de valores profesionales que son la
base de su ventaja competitiva. Estos valores permiten alcanzar la
vision, cumplir los compromisos y llevar la excelencia a la gestion. Se
concretan en:

Excelencia: Nos esforzamos por ofrecer un servicio de mdéxima calidad
y tenemos un fuerte compromiso con la mejora continua. Estamos

orientados a la excelencia en todo lo que hacemos y aspiramos, desde
la humildad, a hacer las cosas cada dia mejor.

Cercania: Nos caracterizamos por ser cercanos entre nosotros, asicomo
con nuestros clientes y con los demds grupos de interés. Establecemos
relaciones basadas en la confianza mutua y tfratamos a los demds como
Nnos gustan que nos fraten a nosotros.

Compromiso: Demostramos un fuerte compromiso por nuestro trabajo,
sintfiéndonos parte de un gran grupo, por el cual damos todo de
nosotros mismos. Creemos que estar comprometidos es la Unica forma
de realizar las cosas bien, alcanzar nuestros objetivos y, ademds,
frabajar de forma feliz.

Vocacion de Servicio: Somos una empresa de servicios, conocemos a
lo que nos dedicamos y damos gran importancia al buen servicio,
poniendo al cliente en el cenfro de nuestro negocio. Somos serviciales
fanfo con nuestros clientes externos como infernos.

Innovacion: La innovaciéon ha sido siempre uno de los pilares de nuestro
éxito y continla siendo motor bdsico de nuestra cultura. Somos un
equipo creativo, visionario, que nos cuestionamos constantemente el
statu quo y estamos abiertos a nuevas ideas.

Responsabilidad: Asumimos responsabilidades en nuestro trabajo de
forma positiva, teniendo conciencia de objetivo comuin y demostrando
un fuerte compromiso por el éxito del grupo. Asimismo, nos sentimos
responsables de generar un impacto positivo en nuestros clientes,
nuestros companeros, nuestros proveedores, la sociedad en general y
el medioambiente; como acto de agradecimiento y de devolucién de
las oportunidades que éstos nos ofrecen.
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Politica y objetivos
Principios del cédigo ético
Cumplimiento de la legislacién

Grupo Valora, asume el compromiso de desarrollar sus actividades
empresariales y profesionales garantizando el cumplimiento estricto de
la legislacion vigente. Serd de especial relevancia el cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley orgdnica 5/2010, de 22 de junio de 2010, que
reforma el Coédigo Penal, en la que se establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas por actos cometidos por personas fisicas
que forman parte de ésta. Como consecuencia de lo anterior, se
implementa un sistema eficaz de prevencion de la comision de delitos.

Todas las personas que forman parte de Grupo Valora, deben conocer
las leyes y normas aplicables a su actividad profesional vy, si asi lo
requiriesen, podrdn solicitar informacién a este respecto tanto a sus
superiores como a los departamentos correspondientes.

Transparencia

La informacion necesaria para el desarrollo de la actividad empresarial
debe ser fiable y de calidad; debe estar disponible sin frabas, debe ser
comprensible e incluir aspectos que se consideren relevantes. Grupo
Valora, entiende que todo ello contribuird al diseno de politicas claras
que ayuden a dar certidumbre y confianza en la Organizacion vy, por
este motivo, todos los colaboradores deberdn desarrollar su actividad
con la transparencia necesaria.

Naturalmente, se hard un uso restrictivo de la informaciéon siempre que
existan razones explicitas y justificadas para que ésta sea tratada de
manera confidencial.

Respeto y no discriminaciéon

Las personas que trabajan en Grupo Valora, observardn el debido
respeto en sus relaciones con el resto de los empleados, grupos de
interés y/o terceros con los que necesiten desarrollar su actividad
profesional. Adicionalmente, Grupo Valora, promoverd la Igualdad de
Oportunidades en todos y cada uno de los dmbitos en que desarrolla
su actividad. En este senfido, se entienden especialmente sensibles
todos aquellos aspectos relacionados con la gestién de personas, como
la seleccion, la promocién profesional, la politica salarial, la formacion,
las condiciones de trabagjo, la salud laboral y la ordenacion de la
jornada orientada a la conciliacién de la vida familiar y laboral.

Grupo Valora, manifiesta expresamente el compromiso de no tolerar en
sus centros de trabajo ningun tipo de comportamiento ilicito que
menoscabe la dignidad del ser humano. Requieren una mencion
explicita aquellas actuaciones (cometidas por otro empleado, superior,
cliente, confratista, proveedor o cualquier otfro) que supongan la
discriminacion, el acoso y/o cualquier forma de intimidacién en contra
de las personas en relacion con su edad, género, orientacién sexual,
estado civil, maternidad o paternidad, religion, opinidn politica, raza,
procedencia étnica o discapacidad. Para garantizar este compromiso
se crea la Comisién de Igualdad que vela y trabaja a través de una
metodologia participativa la mejora continua del Plan de Igualdad.

Seguridad y salud

En Grupo Valora la responsabilidad para con las personas y la sociedad
es un valor fundamental de nuestra empresa. Por este motivo, garantizar
la seguridad y salud de los colaboradores en su puesto de tfrabajo
constituye un requisito prioritario, hacia el cual se destinan todos los
esfuerzos necesarios. Consciente de que la actividad que desarrolla
puede ocasionar danos a la Seguridad y Salud de los colaboradores y
en congruencia con el eje estratégico “entorno sano vy feliz", en Grupo

Padgina 25| 97



caveo ' WESER | we  @TIDOC  UYVALORA o=y
r_l gavee 4 R | Logie o} e R s=cuc/RA A TUROSAM

Valora se desarrolla un sistema integrado de gestidén de la prevencion
de Riesgos Laborales conforme a los siguientes principios:

Respetar los pilares bdsicos del concepto de Seguridad y Salud
Laboral del Grupo, cumpliendo en su totalidad las normas de
seguridad establecidas.

La actividad preventiva se orientard en todo momento a evitar
los riesgos y a evaluar los que no se hayan podido evitar. La
determinacion de las medidas preventivas se efectuard
intentando actuar sobre el origen de los riesgos y anteponiendo
la proteccion colectiva a la individual.

La cultura preventiva serd impulsada tanto por la direccion del
Grupo Valora como por los colaboradores mediante el ejemplo
cofidiano de hdbitos de vida saludable, la informaciéon y
formacién, asi como la atencidén y especial vigilancia en el
cumplimiento de las normas de prevencidn por parte de todos.
La eficacia de la integracion de la politica preventiva serd
evaluada mediante distintos mecanismos, tales como auditorias
externas e internas, comprobaciones periddicas de los
departamentos implicados y estudios e informes especificos,
asegurando asi el cumplimiento indicado en la normativa de
aplicacion y valorando los estdndares de seguridad alcanzable.
Impulsar el derecho de los colaboradores a participar
activamente en cuestiones relacionadas con la prevencién de
riesgos en el frabajo, promoviendo y estableciendo los medios
necesarios para que la comunicacion de las deficiencias y /o
sugerencias de mejora sean canalizadas y, de ser posible,
aplicadas. El espiritu de participacién, innovacion y de mejora
continua es fundamental para el funcionamiento del Grupo
Valora.

La Prevencidon de Riesgos Laborales quedard integrada en el conjunto
de actividades y decisiones de la empresa, considerando para ello la

proteccioén de la seguridad y la salud de los colaboradores en cualquier
actividad que se redlice y en todas las decisiones que se adopten, y
entendiendo que para realizar un trabajo correctamente, éste debe ser
realizado con seguridad.

La Responsabilidad Social, esencia de nuestra cultura

En Grupo Valora, las personas son su principal activo. Poniendo en valor
la dimensidn humana de cada uno de los trabajadores que forma parte
de la empresa, Grupo Valora, considera indispensable la integracién
del individuo en su comunidad, destacando su dimension familiar,
ciudadana vy social, convirtiéendose |la convivencia en una
responsabilidad de todos.

Responsabilidad, que se fraduce en la fransparencia de la
gestién de las personas y los procesos en la empresa bajo el
enfoque de modelos calidad basados EFQM, ISO 9001, ISO
27001. Se ha constituido un Comisién Etica y de Igualdad,
érganos transversales que velard por el cumplimiento de dichos
principios y la prevencién de delitos. De esta manera, Grupo
Valora consolida la gestién y el comportamiento ético y con la
igualdad de oportunidades de todos sus colaboradores como
eje esencial en el desarrollo del servicio, sobre el que dia a dia
construimos y consolidamos la confianza de clientes,
empleados, propietarios y la sociedad en general. La
elaboracién y aprobacion del Codigo Efico y del Plan de
lgualdad reafirma el compromiso de Grupo Valora con el
desarrollo de un modelo de excelencia en gestidn, basado en
unos principios éticos, responsables e igualitarios que velan por
la sostenibilidad y competitividad de la compania, y que se
convierten en readlidad a través del comportamiento diario de
todos y cada uno de los profesionales. Dentro de esta Politica
de RSE, Grupo Valora prohibe y condena de manera expresa
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toda actividad, accidén o gestion directa y/o indirecta que
pudiera tener vinculacion con el trafico de seres humanos,
frabajo forzoso o trabajo infantil (408-1, 409-1).

Personas, el compromiso con las personas y con Sus
circunstancias personales y familiares, como flexibilidad horaria,
jornadas reducidas, mejoras de lo establecido en el convenio
colectivo en lo referente a los permisos por maternidad,
reducciéon de la accidentabilidad, fomento de la diversidad,
encuesta de clima, Plan de Igualdad, evaluacién de
desempeno, programas de formacién, modelo de liderazgo
efc.

Planeta, Grupo Valora, manifiesta su compromiso a la
implantacién, mantenimiento y mejora continua de la Politica
de Gestion Medio Ambiental incluyéndose como uno de los
principios estratégicos de esta organizacién en sus actividades.
El objeto del procedimiento de Gestidn Medioambiental es
definir la sistemdtica por medio del cual la empresa establece
una serie de objetivos medioambientales con el fin de confrolar
los productos, actividades y procesos que tienen o podrian tener
un impacto negativo para el medio ambiente y de esta forma
poder mitigarlo.

Sociedad, participamos en diferentes proyectos sociales a
fravés de nuestro voluntariado corporativo y de alianzas con
dmbitos educativos y asociaciones con el fin de impulsar la
mejora de nuestro entorno social. Uno de sus proyectos mds
relevantes es "Tapones para una nueva vida " y consiste en
entregar tapones de pldstico a una planta de reciclaje para
ayudar a ninos y ninas con graves problemas de salud,
Asociacion espanola Cdncer, Carrera para la vida, Pequenos
Héroes, patrocinios Deportivos y eventos saludables, programa
Voluntariado corporativo.

La Responsabilidad Social Empresarial es un compromiso voluntario y
estratégico para Grupo Valora cuyo objeto es integrar la consecucion
de nuestros objetivos empresariales, con el impacto positivo en lo social
y ambiental, aplicando criterios sociales y de estabilidad en las
relaciones con nuestras partes interesadas, con las que mantenemos
canales de comunicacion activos, contribuyendo asi a la satisfaccién
de las necesidades y expectativas de estas.

Los pilares que sustentan nuestra politica de responsabilidad social
corporativa son:

Compromiso con la excelencia:

Impulsamos modelos de gestion excelentes basados en la implantacion
de una cultura de cumplimiento a través de la promocion de la
fransparencia, la ética, la integridad y las buenas prdcticas.

Compromiso con las personas:

Las personas que tfrabajan en la empresa son uno de los grupos de
interés clave vy prioritario para el propio desarrollo del negocio, son un
factor elemental en su crecimiento y desarrollo por lo que la politica de
personas debe estar orientada al bienestar del colaborador.

Compromiso con la sociedad:

El desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y la confianza
de la empresa hacia la sociedad en general y hacia la comunidad
local, en pos de mejorar el capital social y la calidad de vida de toda
la comunidad.

Compromiso Medio Ambiente:

En Grupo Valora estamos constantemente mejorando la forma en que
gestionamos nuestro efecto en el medioambiente, basando este
compromiso en la prevencién en la generacién de residuos, priorizando
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ademds la reutilizacion con fines sociales y favoreciendo el reciclado
de estos. Fomentamos las buenas prdcticas entre  nuestros
colaboradores, reflejando los valores ambientales que forman parte de
nuestra cultura a través de medidas y prdcticas que permiten preservar
y valorar el medio ambiente.

Buen uso de instalaciones, equipos e imagen Grupo Valora

Cada miembro de Grupo Valora, debe responsabilizarse del buen uso
de los activos y recursos que la Compania le ha confiado para
desarrollar su frabajo. Estos activos comprenden aquellos de naturaleza
material, como equipos informdticos, telefonia fija o moévil, maquinaria,
edificios, mobiliario, etc., y ofros menos tangibles como son la
informacion la propiedad intelectual o la reputacion de la marca Grupo
Valora.

Requiere especial mencién el acceso a internet, que puede
materializarse en la participacion en redes sociales y, en general, todos
los espacios virtuales en los que la imagen de la Compania también
debe preservarse mediante un uso responsable por parte de todos,
segun normativa interna,

No estd permitido retirar, eliminar o destruir elementos patrimoniales o
informacion de la Compania o de clientes salvo por las unidades
organizativas que tienen entre sus funciones estos cometidos.

Politica de Calidad y Excelencia

Nuestro compromiso con la excelencia y la innovacién se refleja en la
apuesta por la gestion bajo el Modelo EFQM. Este Modelo Europeo de
Excelencia Empresarial, proporcionado por la Comisidn Europea, se
basa en un andlisis detallado del funcionamiento de gestion de la
organizacién usando como guia unos exigentes criterios.

Apostamos por la creacion de una cultura ética en la empresa con el
objetivo de cumplir la ley e impulsar comportamientos y modelos de
gestion excelentes, propios de la responsabilidad a todos los niveles
desde la direccién hasta los colaboradores, pasando por los agentes
vinculados, manteniendo y mejorando de esta manera nuestra
reputacién en los mercados y relacion con los grupos de interés,
asegurando al mismo tiempo, la sostenibilidad y competitividad del
negocio.

Estrategia y Objetivos

Se mantiene actualizado un plan estratégico con objetivos anuales, vy
seguimiento mensual integrado dentro de los requisitos del grupo.

La estrategia y objetivos de para el periodo 2019-2022 se detallan a
continuacioén:
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COMPROMISOS

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

Compromiso con las
Personas

Compromiso con la
Sociedad

Compromiso con el
Medio Ambiente

E1. Rendimiento y rentabilidad

E2. Entorno sano y felicidad

E3. Servicio excelente e innovacién
E4. Impacto positivo y desarrollo
sostenible

E1. Rendimiento y rentabilidad

E2. Entorno sano y felicidad

E3. Servicio excelente e innovacién
E4. Impacto positivo y desarrollo
sostenible

E4. Impacto positivo y desarrollo
sostenible

E1. Rendimiento y rentabilidad

E2. Entorno sano y felicidad

E3. Servicio excelente e innovacion
E4. Impacto positivo y desarrollo
sostenible

O1. Incrementar el nivel de madurez
de la organizacién partiendo de la
implantacion de estdndares, asi como
de la participacién de iniciativas
existentes, para llegar a ser
reconocidos como organizacion
excelente y socialmente responsable.

02. Generar un entorno sano y de
felicidad que refuerce el sentido de
pertenencia de nuestros/as
colaboradores/as, y aumente su
participacion e implicacion en los
proyectos y acciones que se
desarrollen.

03. Difundir los valores de la RSE y
contribuir al desarrollo social para la
mejora de la calidad de vida de la
sociedad en general.

0O4. Fomentar el cuidado del entorno
a través de actuaciones que
involucren a todas las personas del
Grupo para una contribucion
compartida en la reduccién del
impacto ambiental del Grupo.

L1.1 Adhesion ainiciativas referentes en el marco de la
Responsabilidad Social (y puesta en marcha de las acciones
derivadas de estas) e implementacion de principios /
recomendaciones a partir de guias existentes.

L1.2 Continuidad de las actuaciones llevadas a cabo en el marco
del Modelo Europeo de Excelencia EFQM.

1.3 Participacién y/o patrocinio de eventos empresariales que
promuevan el emprendimiento, asi como la excelencia y mejora
en la gestion de las organizaciones.

L2.1 Impulsar medidas que propicien el bienestar laboral de las
personas e incidan, a su vez, en su desarrollo personal y
profesional.

L2.2 Definir estrategias, politicas y/o acciones de RSE para lograr
que la Responsabilidad Social franscienda a todas las dreas de la
organizacion.

3.1 Establecer alianzas para el desarrollo de proyectos y/o
acciones de difusion o colaboracién conjunta que generen un
impacto positivo en la sociedad.

L3.2 Patrocinio, donaciones y/o mecenazgo de iniciativas
sociales.

3.3 Despliegue de campanas de marketing social.

L4.1 Educacion, sensibilizacién y concienciacién de nuestros/as
colaboradores/as en materia ambiental.

L4.2 Participacién en actividades y/o proyectos dirigidos a la
proteccién del medio ambiente.

L4.3 Implementacion de pautas basadas en estdndares
medioambientales (ISO 14001) que promuevan una sistemdtica
de seguimiento / control del impacto de nuestra actividad en el
entorno.
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A1.1.1 Adhesién o continuidad en iniciativas referentes en el
marco de la Responsabilidad Social (y puesta en marcha de las
acciones derivadas de estas) e implementacion de principios /
recomendaciones a partir de guias existentes.

A1.1.2 Implementacién de recomendaciones/guias referentes
en materia de Responsabilidad Social 14001 y ODS

A1.1.3 Elaboracion de memorias anuales que difundan a nivel
externo/interno  informacién de las acciones sociales,
ambientales y de buen gobierno que se llevan a cabo en el
Grupo.

PLAN DE ACCION

L

Logistica
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VALORA
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13 ACCION
POR EL CLIMA

A1.2.1 Continuidad de sesiones de trabagjo colaborativo del
Comité de Excelencia para la identificacion de aspectos de
mejora en base a los 9 criterios que plantea el Modelo.

A1.2.2 Priorizacién y puesta en marcha de las acciones de
mejora sobre RSE implantadas a partir de sesiones o
evaluaciones del Sistema de Calidad.
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I PRODUCCION
¥ CONSUMO
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O

A1.3.1 Continuidad o establecimiento de nuevas alianzas para
la participacion en eventos o iniciativas empresariales
referentes.

A1.3.2 Contfinuidad o establecimiento de nuevas alianzas para
el patrocinio de eventos o iniciativas empresariales referentes.

LOS OBJETIVOS

&
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EDUCACION
DE CALIDAD

]

IGUALDAD
DEGENERD

g

SALUD
Y BIENESTAR

By

SALUD
Y BIENESTAR

A2.1.1 Continvidad de medidas relativas al desarrollo
profesional de las personas (plan formativo, evaluaciéon
desempeno, modelo de liderazgo...).

A2.1.2 Continuidad de medidas que promuevan la igualdad
de género y de oportunidades (plan de igualdad, medidas de
conciliacién...).

A2.1.3 Puesta en marcha de actividades 'experiencia
empleado' (almuerzo aniversario, brindis navidad...).

A2.1.4 Continuidad de despliegues de grupos de frabajo Clima
Laboral (encuestas, talleres...).

o

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

A2.1.5 Continuidad de comunicados y canales implantados a
nivel interno (T-Valoramos, cumpleanos, reconocimientos...).

SALUD
¥ BIENESTAR

By

SALUD
¥ BIENESTAR

By

A2.1.6 Continuidad de "ventajas colaborador/a" (politica de
promociones y descuentos, préstamos, retribucion flexible,
regalos en hitos concretos.).

A2.1.7 Mantenimiento de Politicas y Planes de prevencion y
salud laboral.
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A2.2.1 Nombramiento de embajadores/as de RSE por cada UN
del Grupo.

A2.2.2 Elaboracién de documentacion de RSE (Planes,
Memorias, Politicas...).

A2.2.3 Difusion a nivel inferno de documentacién de RSE
(Planes, Memorias, Politicas...).

A2.2.4 Apoyo y promocion al personal del Grupo Valora en la
participacion de eventos solidarios.

A2.2.5 Fomento de actividades que promuevan hdbitos de
vida saludable.

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

a

1 %
TAnT

SALUD
¥ BIENESTAR

By
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A3.1.1 Participacién en la Semana Internacional Voluntariado
Corporativo Give&Gain.

A3.1.2 Desarrollo de acciones sociales fuera del marco
Give&Gain.

ACCION
POR [L CLIMA

& 4

EDUCACION
DECALIDAD

|

10 S

-~

1

A3.1.3 Continuidad del proyecto "Tapones para una vida"
(logistica solidaria, convenios, charlas taponeras...).

A3.1.4 Continuidad de colaboraciones con centros educativos
para la acogida de alumnado en prdcticas.

A3.1.5 Participacion en actividades deportivas con fines
sociales

1=

v
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A3.2.1 Continvidad en la participacién de campaias y/o
donaciones materiales (ropa y complementos, alimentos,
campana "comparte y recicla"...) con un fin social.

A3.2.2 Continuidad de patrocinios y/o donaciones
econdmicas con un fin social.

A3.2.3 Continuidad de prestacion de servicios con un fin social.
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l PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

A3.3.1 Difundir a fravés a nivel interno/externo las actividades
enmarcadas en la RSE del Grupo (participacién en iniciativas,
adhesion y/o memorias de la Red del Pacto Mundidall...)

A3.3.2 Difusion de dias clave y eventos/campanas externas
con impacto social (dias internacionales, Hora del Planeta,
eventos locales...)

o w—EUR SSEUR | Logitice h//@ TIDOC "H gﬁ_ll._gRA ODS

PLAN DE ACCION Lleavz

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

A4.1.1 Inclusion de sesiones formativas sobre aspectos
ambientales en el Plan de Formacidn corporativo.

13 St

13 R

A4.1.2 Difusibn de la documentacién de cardcter medio
ambiental de la que se dispone a través de los medios de
comunicacién interna existentes.

A4.1.3 Puesta en marcha de actividades de concienciacion

ambiental ("dias ambientales" de "cero papeles”, "uso de luz
natural'...).

O

1 ACCION
POR EL CLIMA

o

1 ACCION
POR L CLIMA

P 2

A4.1.4 Reconocimientos a equipos de trabajo a partir de las
buenas practicas de cardcter ambiental que se detecten en
las UN.

A4.1.5 Fomento de voluntariado ambiental.
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A4.2.1 Identificar iniciativas ambientales (p.ej: hora del T S
planeta, #porelclima...) para colaborar en la difusion y/o @
participar en las mismas.
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] ACCION
POR EL CLIMA

13 ACCION
POR L CLIMA

D

13 koo

4

13 Rt

D

A4.3.1 Elaboracién y/o revision de documentacion de cardcter
medioambiental (procedimientos, manuales de buenas
prdcticas, check-list...).

A4.3.2 Nombramiento de delegados medioambiente en las UN
del Grupo Valora.

A4.3.3 Definir responsabilidades ambientales en perfiles de
puestos (tales como: segregaciéon de residuos adecuada,
consumo responsable de papel, etc.)

A4.3.4 Analizar los procesos del Grupo para identificar riesgos
ambientales e implantar medidas para abordar su impacto
(utilizaciones consumibles biodegradables, eliminacién de
pléstico...).

1 PRODUCCION
¥ CONSUMO
RESPONSABLES

A4.3.5 Implantar criterios ambientales en el proceso de
seleccion de proveedores.

&)

13 Rt

O

A4.3.6 Establecimiento de una sistemdtica de confrol y
seguimiento de los impactos ambientales.




05. Gobilerno corporativo
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Gobierno corporativo

Organizacion

Grupo Valora incluye una organizacién local, con una Comité de

Direccidn vy los siguientes departamentos:

% Dpto. Personas y RSE

o

Oficina Técnica
. Dpto. Sistemas i delnstalaciones
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Comité de Etica y Compliance
Carta del presidente

En Grupo Valora, creemos que el comportamiento ético e integro de
nuestro equipo es fundamental en el desarrollo de nuestro trabajo. Es un
factor generador de confianza y transparencia tanto hacia el interior
de la organizaciéon (sentimiento de pertenencia) como hacia los grupos
de interés (accionistas, clientes, proveedores y sociedad en general),
formando una imagen de empresa comprometida y de respeto con la
sociedad.

Reconocemos la necesidad de apostar por la ética empresarial y medir
nuestro éxito por algo mds que la rentabilidad. Significa actuar bajo los
principios, mision, visidén, valores, normas y pautas organizacionales que
asumimos y que conducen a un buen comportamiento personal y
social manteniendo y mejorando de esta manera nuestra reputaciéon
en los mercados vy relaciéon con los grupos de interés, asegurando al
mismo tiempo, la sostenibilidad y competitividad del negocio

El buen gobierno visto bajo el foco de la excelencia es también, uno de
los pilares bdsicos de nuestra Responsabilidad Social Corporativa, junto
con el dmbito social, de personas o medio ambiente. Para poder hablar
de RSE y de gestidn responsable y sostenible debemos ver estas cuatro
dimensiones como un todo.

Para fomentar este comportamiento ético estamos trabajando en la
implementacién de un Modelo de Compliance que estard sustentado
por una Politica de Compliance que recogerd la forma en que Grupo
Valora frabajard guiada por una cultura de comportamiento ético vy
basada en valores y principios comunes que permitirdn prevenir y evitar
de forma activa cualquier comportamiento inadecuado.

Esta politica complementa al Cddigo ético y a otras politicas ya
existentes, conformando asi el marco de referencia del Modelo que se
implementard a lo largo del 2021.

Nuestro compromiso

Grupo Valora estd comprometido con la ética y el buen gobierno en
todos y cada uno de sus dmbitos y en todos los niveles de la empresa
desde la Alta Direccidn hasta los colaboradores, pasando por los
agentes vinculados. Tenemos el convencimiento de que el desempeno
de cualquier actividad bajo los principios de la ética, integridad vy el
buen gobierno constifuyen un elemento clave para nuestra
prosperidad econdmica y social.

Por ello y para reivindicar nuestra buena reputacion, para poner en
valor la ejemplaridad, para merecer la confianza de nuestros grupos de
interés, para construir, dia a dia, un clima de tolerancia cero ante las
malas prdcticas que puedan surgir en el seno de nuestra organizacion
se adoptan los siguientes compromisos que representan el pilar de
nuestro futuro Modelo de Compliance:

Nuestro compromiso con la ética empresarial y el buen gobierno
corporativo y sus principios.

Nuestra voluntad de promover y consolidar una mejor cultura
empresarial con mecanismos de prevencién como cdodigos
éticos, canales de denuncias, auditorias éticas, informes de
buen gobierno, formacién, comunicacion, sensibilizacion,
transmisién de las buenas prdcticas a la cadena de valor,
didlogo con los grupos de interés, impulsar alianzas por el buen
gobierno...

Nuestro convencimiento de que debemos ser fransparentes e
integros para impedir cualquier prdctica irregular, lo que
implicard la modernizacion de sus procedimientos, avanzar en
la simplificacién administrativa, ganar en racionalidad y claridad

Padgina 38| 97



caveo ' WESER | we  @TIDOC  UYVALORA o=y
r_l gavee 4 R | Logie o} e R s=cuc/RA A TUROSAM

y, de ese modo, en eficacia econdmicay en transparencia para
erradicar los espacios de opacidad y confusidn.

Nuestro interés en el establecimiento de un odrgano de
Compliance penal independiente y que se encuentre dotado
de los recursos necesarios para garantizar su eficacia.

Nuestro compromiso en fijary aprobar la politica de Compliance
penal del Grupo.

Nuestro objetivo de adoptar, implementar y mejorar
continuamente el sistema de gestiéon de Compliance penal.
Nuestra confianza en establecery defender que las actuaciones
de los miembros de Grupo Valora sean conformes al
ordenamiento juridico general y, en particular, al de naturaleza
penal.

Nuestro empeno en que el buen gobierno, ética e integridad
llegue a todos los niveles del grupo.

Que el buen gobierno se refleje en la cultura y en el dia a dia de
la organizacion.

Los modelos de Compliance no sélo tienen por objeto evitar la sancion
penal de la empresa, sino promover una verdadera cultura ética
empresarial y una gestion responsable basada en sélidos criterios éticos.
Por eso, la clave para valorar su verdadera eficacia no radica tanto en
la existencia de un programa de prevencion sino en la importancia que
adquiere en la toma de decisiones de sus directores y colaboradores y
en qué medida es una verdadera expresidn de su cultura de
cumplimiento.
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Grupos de interés y materialidad

En el presente apartado se muestra la seleccion de los grupos de interés
relacionados con Grupo Valora, fruto de un minucioso trabajo de
busqueda de informacién, de reflexiones conjuntas y de confraste con
informantes clave pertenecientes al grupo. Siguiendo con las fases
establecidas se presenta, el proceso llevado a cabo para el desarrollo
del andlisis de materialidad de Grupo Valora.

FASE |

Identificacion de Priorizacién de grupos Identificacién de
grupos de interés de interés asuntos materiales

Identificacion de

Identificacion de Priorizacion de los .
, . . asuntos materiales
categorias de grupos grupos de interés .
. , § . potencialmente
de interés relevantes segun su relevancia
para el grupo para el grupo relevantes para la
’ entidad y los grupos
evaluando su . ,
., . . de interés.
Organizacion de los influencia, N
. . . Organizacion de los
grupos de inferés de dependenciay .
P ., asuntos materiales de
forma jerdarquica aftencion

forma jerdrquica

FASE IV

Relevancia y
satisfaccion de los
temas para los grupos
de interés

Analizar los resultados
de las diferentes
consultas realizadas a
los grupos de interés
para evaluar las
prioridades que estos
asignan a los asuntos
materiales

FASE V

Evaluacién de las
prioridades para la
estrategia de la
entidad

Evaluar la importancia
que los asuntos
materiales fienen en la
estrategia actual del

grupo
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Participacion de los grupos de interés

Grupo Valora es consciente de que los grupos de interés, y sus
expectativas, constituyen uno de los pilares sobre los que articular su
estrategia de sostenibilidad. Por ello, Grupo Valora ha establecido
diversos canales de comunicacion con los grupos de interés, que le
permiten conocer de primera mano cudles son sus expectativas,
pudiendo asi alinear su estrategia a las mismas. Esta apuesta por el
didlogo continuo permite al grupo no solo un mejor conocimiento de
sus grupos de interés, sino que le permite aprovechar las oportunidades
que estainformacién le brinda, al tiempo que reduce los riesgos propios
de la falta de cercania con el entorno.

Como parte de la estrategia de comunicaciéon con los grupos de
interés, Grupo Valora identifica, cataloga vy revisa, con cardcter anual,
sus grupos de interés y sus cambiantes expectativas, tanto a nivel global
como en sus operaciones. De este modo, para cada grupo de interés
se realiza una segmentacién que permite identificar a cada uno de los
colectivos que lo componen y optimizar asi la identificacion de canales
de didlogo y consulta para evaluar su percepcion sobre la gestiéon de
la empresa.

En base al posicionamiento identificado, se establece el compromiso
de mantener un didlogo continuo con los grupos de interés, a través del
cual el grupo se abre aun mds a la participacién y colaboracion, con
el fin de afrontar con éxito los desafios futuros. Todo ello contribuye
mejorar la gestion de los riesgos y oportunidades, identificar de manera
femprana tendencias y asuntos relevantes, potenciar la credibilidad y
la confianza permitiendo la creacién de sinergias, favorecer los
procesos de toma de decisiones y aflorar oportunidades de mejora y de
negocio.

La supervision del proceso de gestion de los grupos de interés se incluye
entre las responsabilidades del Comité RSE de Grupo Valora.

ldentificacion de los grupos de interés

La fase de seleccion de grupos de interés es una tarea de gran
relevancia para el proyecto; pensar y organizar los actores que de
manera directa o indirecta se ven afectados por el objeto de estudio
ayuda a cenftrar los objetivos y a dirigir las actuaciones futuras.

La naturaleza del proyecto hace que los agentes relacionados con él
abarguen a un gran numero de ellos, de ahi que se hayan detectado
221 actores (de nivel lll), que se agrupardn en 9 grupos de interés (de
nivel l).

Grupo Valora ha redlizado, con cardcter integral, una revision,
identificacién y catalogaciéon del listado de grupos de interés de la
entidad para asegurar que todos los grupos de interés relevantes son
considerados.

Canales de comunicacion con grupos de interés

La excelencia operativa de Grupo Valora se apoya en una interaccion
continua con sus grupos de interés mediante el uso de diferentes
canales y procedimientos de comunicacion, lo que le permite adquirir
un conocimiento sélido de sus necesidades y expectativas, asicomo de
su evolucion.

Priorizacion de los grupos de interés

Esta priorizaciéon se realiza de acuerdo con tres variables: el nivel de
dependencia en la actividad de la empresa, la capacidad de
influencia en el proceso de toma de decisiones de la empresa y el nivel
de atencién especial e inmediata que requiere el grupo de interés.
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Dicho andlisis mantiene que el personal interno, asi como los clientes son
los grupos de interés (segmentados en Nivel I) con mayor capacidad
de influencia en Grupo Valora, siendo, a su vez, quienes presentan un
mayor grado de dependencia, junto con los proveedores vy
subcontratistas.

A | Proveedores y subcontratistas 5,52 5,03 4,72
B | Personalinferno 7,58 7,42 7,26
C | Instituciones publicas 2,10 4,60 3,20
D | Comunidad medioambiental 4,20 3.40 3.00
E = Comunidad local y sociedad 4,00 2,75 2,61
F ' Comunidad empresarial 4,76 4,78 4,57
G | Clientes 5,50 517 6,17

Esta metodologia se aplica con el fin de aumentar el nivel de detalle,
buscando asi identificar grupos de interés relevantes que permitan
disenar respuestas eficaces bajo el enfoque de creacién de valor
compartido entre Grupo Valora vy los grupos de interés.

Influencia
(6]

8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dependencia

Proceso de identificacion de asuntos materiales

Grupo Valora, a partir del continuo didlogo con los Grupos de Interés y
con el fin de integrar las expectatfivas de estos de una forma
estructurada y alineada con el propdsito del grupo empresarial, llevard
a cabo anualmente un proceso de identificacién de prioridades para
evaluar y seleccionar los asuntos econdémicos, ambientales y sociales
que son relevantes para los grupos de interés y para su estrategia.

Dicho proceso se encuentra alineado con la finalidad de guiar al grupo
en la gestion estratégica de la interaccidon con sus grupos de interés
para identfificar, priorizar y responder a los retos de sostenibilidad vy
mejorar el desempeno en el medio y largo plazo.
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Se hanidentificado varias dreas temdaticas relacionadas a su vez con los Estudio de materialidad
impactos del proyecto:

Ambiental: hace referencia a los temas relacionados con el
medioambiente. Segun el grupo de interés, se relacionan con
los principales problemas ambientales detectados en el entorno
de actuacién de Grupo Valora, asi como los impactos que
genera el proyecto.

Econdmico: incluye los principales aspectos econdmicos. Segun
el grupo de interés, permite identificar la percepcion sobre los
principales problemas econdmicos del entorno de actuacién de
Grupo Valora, tales como: generacién de empleo, generacion
de economia, efc.

Social: segun el grupo de interés, incluye los temas relativos a los
principales problemas sociales con vinculacion al dmbito de

Grupo Valora ha realizado un estudio de materialidad que ha servido
de base para la definicion de las prioridades de su plan estratégico y
para ello ha realizado los siguientes andlisis y trabajos:

Andlisis de tendencias con posible efecto actual o futuro sobre
la actividad.

Revision de la relevancia asignada y el grado de madurez de los
asuntos materiales en la gestidon realizada.

Andlisis de medios y canales de comunicacion.

Encuestas a responsables y miembros de la entfidad.

Andlisis de informes existentes que incorporan cuestiones
relativas a la sostenibilidad de la entidad: informes y planes
esfratégicos, encuesta de satisfaccion de clientes y ofros

actuaciéon de Grupo Valora: igualdad, educacion, integracion estudios realizados en anos anteriores.
a la comunidad, derechos humanos, etc. o ) i
Prioridades para Grupo Valora y grupos de interes

Del andlisis combinado de la relevancia en la estrategia del negocio y
la prioridad para los grupos de interés de cada uno de los temas, el
resultado deriva en la siguiente matriz:

Ambiental Econdmico

Asimismo, se ha establecido una pregunta abierta al cierre del
cuestionario para poder identificar aquellos asuntos materiales que
pudieran ser de relevancia para los grupos de interés y no estuvieran
previamente planteados por el Comité de RSE de Grupo Valora.

En base a este diagndstico se han identificado 221 asuntos relevantes
por cada uno de los grupos de interés (segmentados en Nivel lll) que
corresponden a la clasificacion segin las dimensiones establecidas
antferiormente.
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1 | Anficorrupcion 8,00 7,67 9 @ 12 13

8 ©.
2 Competencia desleal 5,38 3,50 o 8

=
3 | cumplimiento ambiental 6,00 8,00 =7 @6

5 Q
4 | Cumplimiento socioeconémico 8.09 3.83 o 6 9

Q
5 Desempeno econémico 7.26 7,06 CED 5
6 Diversidad e igualdad oportunidades 6,93 6,89 % 4

©
7 Emisiones 7.00 9,00 8 3
8 | Empleo 8,20 6,80 2 2

o
9 Fiscalidad 8,75 6,50 1
10 | Formaciony ensefanza 7,00 6,56 0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 | Impactos econdmicos indirectos 6,45 5,86 L . .
Prioridad de la organizacion
12 | Materiales 8.00 8,50
13 | No discriminacion 10,00 10,00 Segun muestra la matriz anterior, enfre los asuntos materiales mds
14 | Presencia en el mercado 6,09 567 relevantes (con un promedio igual o superior a 7,50 puntos) para la
sostenibilidad de Grupo Valora aparecen:
15 | Privacidad del cliente 5,88 8,75
. . No discriminacién (GRI 406-1)

16 | Relaciones trabajador-empresa 8,40 5,10

Residuos (306-2)
17 | Residuos 7,00 7,00 Materiales (301-1, 301-2, 301-3)
Emisiones (305-1)
Anticorrupcién (205-1, 205-2, 205-3)
Fiscalidad (207-1)
Empleo (401-1, 401-2, 401-3)

18 | Saludy seguridad en el frabajo 7.33 5,67
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Objetivos de Desarrollos Sostenible prioritarios para Grupo Valora:

FIN
DE LA POBREZA

Tl

SALUD

Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERO

\ 4

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todo el mundo

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades

Lograr la igualdad entfre los géneros vy
empoderar a fodas las mujeres y las ninas

1

1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

ACCION
POR EL CLIMA

3

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

o<
%

Promover el crecimiento econdmico,
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el frabajo decente para
todos

Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climdtico y sus efectos

Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear
instituciones  eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles
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Clientes

Grupo Valora estd presente en todo el territorio espanol a través de las
diversas empresas que lo componen:

Seur:

Cenftral y punto de
facturacién

Camino San Ldzaro, 180.

38206, La Laguna.

Cenftral y punto de
facturacion

C/ Cantdbrico, 4. 38710,

Brena Alta.

Seur Logistica:

Nave de almacenaije.
Centro logistico

C/José Maldonado
Dogour,1. 38009, Santa
Cruz de Tenerife.

Nave de almacenaje.
Centro logistico

C/Cantdbrico, 4. 38710,
Brena Alta.

Punto de facturacion

Avda. Antonio Dominguez

S/N. 38640, La Américas.

Central y punto de
facturacion

Ctra. Arrecife-Tingjo, km
1,5. 35500, Arrecife.

Nave de almacenaje.
Centro logistico

Ctra. general del
Sobradillo, 14. 38107, El
Sobradillo.

Central y punto de
facturacién

Pol. Ind. Salinetas, 157.
35219, Telde.

Central y punto de
facturacion

C/ Arado, S/N. 35600,
Puerto del Rosario.

Nave de almacenaije.
Centro logistico

C/Los Dragos, 37. 35118,
Pol. Ind. Arinaga.

TIDOC:

Oficinas. Depésitos de
Custodia

Pol. Industrial Las Eras.
38588, Arico.

Turosam:

@)jleilgle

Plaza de la Concepcidn,

n° 2. 38200, San Cristébal
de La Laguna.

Valora Data:

Oficinas

Avda. Manoteras, 22
Oficina 104. 28050,
Madrid.

Oficinas

C/ Velluters, 1, Nave 1.

46980, Paterna.

Oficinas. Depésitos de
Custodia. Bunker
acorazado

Pol. Industrial GUimar.
38509, Arafo.

Oficinas

Narcis Monturiol, 4. Nave

3.08110, Montcadaii
Reixac.

Oficinas. Depésitos de
Custodia. Bunker
acorazado

Pol. Ind. Arinaga. 35118,
Aguimes.

Oficinas

Paseo Landabarri, 2 Pta.
Baja. 48940, LEIOA.
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Enfocados al cliente

Ofrecer una solucién integral y lograr una completa satisfaccion del
cliente constituye uno de los principales objetivos de todas las dreas
funcionales de Grupo Valora. Por este motivo resulta de vital
importancia que todo el equipo conozca los siguientes puntos:

Cudles son los beneficios de lograr la satisfaccion del cliente
Cdmo definir y medir dicha satisfaccién

Cudles son los niveles de satisfaccién objetivo

En qué consiste el rendimiento percibido

Teniendo asimilado todo ello, el personal estard mejor capacitado para
ayudar activamente en la consecucion de la satisfaccion del cliente.

Indicadores de cliente
Encuestas de Satisfaccion de clientes de Grupo Valora

Desde Grupo Valora se considera un aspecto fundamental en la
Planificacion Estratégica conocer las percepciones de sus clientes,
bienalmente se lanza una Encuesta de Satisfaccion de Clientes, la cual
se realiza de manera especifica por parte de cada una de las Unidades
de Negocio del Grupo.

Los resultfados manifiestan que desde Grupo Valora se ha logrado
mantener e incrementar en la mayoria de los casos el nivel de
satisfaccién de los clientes, confirmando la apuesta por la calidad en el
servicio prestado, siendo uno de nuestros valores organizativos,
debiendo ser este siempre un objetivo esencial, que ayudard de
manera definitiva a fidelizar a clientes y socios, y afianzar el éxito del
Grupo.

Comunicacidon con los clientes

Se trabaja para llegar a un conocimiento mds exhaustivo de los clientes
e incrementar la interaccién con ellos de manera diaria, tanto para la
prestacion del servicio como para la resolucidn de incidencias o
respuesta a nuevas necesidades.

Los responsables y personal de las dreas operativas estdn a disposicion
del Departamento Comercial de forma permanente, como parte de su
frabajo de gestionar y mejorar la relacion con los clientes con el buen
desempeno de su labor. Las dreas de apoyo, como RRHH o Sistemas,
estdn igualmente a disposicion del Departamento Comercial para
cubrir las necesidades que puedan surgir.

Privacidad de los clientes

El Cédigo Etico establece que “somos responsables de proteger la
confidencialidad de la informacion privada acerca del grupo, de
nuestros clientes y de nuestros proveedores que hemos obtenido o
creado y prevenir la divulgacion no autorizada de dicha informacion.

Merece especial mencion la informacion relativa a aspectos de interés
comercial, a la estrategia o planificacién empresarial y a asuntos que,
por su importancia o impacto, requieran de la mds absoluta reserva.

En caso de que sean las autoridades judiciales u organismos publicos
quienes soliciten informacion confidencial, serd exclusivamente el
Departamento Juridico el encargado de dar curso a la informacion
precepftiva.

Grupo Valora tiene implantados procedimientos para garantizar la
seguridad y confidencialidad de los datos personales, asi como para el
cumplimiento de las cldusulas de confidencialidad de los contratos de
clientes.
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No se han recibido reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
(418-1) en los Ulfimos anos.

Producto, marketing y efiquetado

Grupo Valora no se ha visto sancionada ni multada por causa del
incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro de sus
productos (417-1, 417-2, 419-1). Asimismo, no hay registrados casos por
incumplimiento de normativa relativa a comunicaciones de marketing
y efiquetado (417-3).
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Personas

Gestidon de recursos humanos

En Grupo Valora la mision con las personas es asegurar el mdximo
desarrollo de nuestros equipos a través de la gestién del talento, la
experiencia empleado y la alineacién con la estrategia de la
compania.

Se reafirma su visibn de alcanzar los éxitos mediante el talento y la
responsabilidad de las personas.

La estrategia de Recursos Humanos parte de una premisa que resulta
fundamental para definir cada una de las acciones de las diferentes
Unidades de Negocio: generar un entorno sano y de felicidad que
refuerce el sentido de pertenencia de nuestros/as colaboradores/as, y
aumente su participacién e implicacion en los proyectos y acciones
que se desarrollen.

Por ello, la estrategia del compromiso con las personas se estructura en
cuatro ejes en los que el factor humano es el nexo comun:

Rendimiento y rentabilidad

Entorno sano vy felicidad

Servicio excelente e innovacion
Impacto positivo y desarrollo sostenible

Estos ejes se traducen dos lineas estratégicas que estdn alineadas con
nuestros compromisos éticos de manera transversal:

Impulsar medidas que propicien el bienestar laboral de las
personas e incidan, a su vez, en su desarrollo personal y
profesional.

Definir estrategias, politicas y/o acciones de RSE para lograr que
la Responsabilidad Social franscienda a todas las dreas de la
organizacion.

Perfil de la plantilla

En 2020 un 44,72% de la plantilla fueron hombres y un 55,28% mujeres:

NUmero de trabajadores género/ano

mHombres = Mujeres

183 192

153

2018 2019 2020

Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local

El 100,0% del comité directivo de Grupo Valora estd formado por
personas procedentes de la comunidad local.

El nUmero de trabajadores en 2019 se encuentra desglosado por edad,
categoria laboral y género en los grdficos siguientes:
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Empleados por categoria y género Debido al crecimiento del negocio, la plantila de Grupo Valora ha
aumentado de los 249 trabajadores en 2019 a los 286 en 2020:

B Hombres © Mujeres .z , .
) Evolucion del numero de frabajadores

158
82
29 249
o .
I
Direccion Mando intermedio Técnico
Empl r cat ria raly gr
pleados por categoria laboral y grupo de edad 2018 2019 2020
m Direccion ®Mando intermedio Técnico . . .
Las incorporaciones en el periodo 2018-2020 se desglosan por edad vy
130 género:
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Nuevas incorporaciones por género

B Hombres © Mujeres

64
34 31
20
12
2018 2019 2020
Nuevas incorporaciones por grupo de edad
m2018 m2019 =2020
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[18-25] [26-35] [36-50] >50

Grupo Valora tiene un fuerte compromiso con la sociedad y con la
inclusidon de personas con diversidad funcional. En este sentido, se
promueve la igualdad de oporfunidades en el acceso al empleo
mediante el lanzamiento de ofertas de empleo, no solo de los medios y
plataformas convencionales, sino a través de organizaciones como:

Inserta (Fundacién ONCE)

Fundacion Adecco (empresas inclusivas)
Sinpromi

Cruz Roja

De esta manera se logra establecer un frato igualitario en el proceso de
seleccion de personas en Grupo Valora.

NUmero de personas con diversidad funcional contratadas

1

2019 2020

A continuacion, se muestra el promedio del indice de rotacion de las
Unidades de Negocio de Grupo Valora en el periodo 2018-2020, siendo:
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indice de rotacién medio
33,68%

22,53%

19.84%

2018 2019 2020

Las bajas en el periodo 2018-2020 estdn desglosadas por género y grupo
de edad:
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NUmero de bajas por género

B Hombres = Mujeres

59
54
36
27
23
11
2018 2019 2020
NUmero de bajas por grupo de edad
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Formacion y desempeno

La formacién y el desarrollo del talento es un elemento esencial para la
consecucion de nuestros objetivos y nuestra estrategia feniendo como
grupo de interés principal las personas que forman parte de Grupo
Valora.

La planificacion de la formacion es un procedimiento formal que
utiizamos para facilitar el aprendizaje, de forma que la conducta
resultante contribuya a la consecucion de las metas y los objetivos de
la organizacion. Se tiene como objetivo mejorar y adaptar las
capacidades profesionales de los equipos, sus conocimientos, sus
habilidades y sus actitudes. La formacién continua es sindbnimo de
satisfaccién laboral, alto rendimiento y productividad. Es decir, el plan
de formacion resulta fructifero tanto para el colaborador como para la
empresa.

En concreto, los beneficios adquiridos por los colaboradores son los
siguientes:

Se sienten mds satisfechos y motivados al percibir que la
organizacion se preocupd por su desarrollo.

Aumenta su confianza para desempenar sus puestos y asumir
nuevas responsabilidades.

Se propicia una mayor participacién e innovacién, como
consecuencia de esa mayor autoestima y capacitacion.

Se reducen los errores y accidentes laborales.

Mejoran su capacidad de adaptacion a los cambios y
disminuye el estrés laboral.

Se facilita la coordinacion entre los empleados.

Ofrecen una mayor efectividad en sus funciones.

Se potencia las posibilidades de promociéon interna de los
profesionales, al sumar nuevas destrezas.

Consiguen un mejor desempeno que redunda en la
productividad global de la compania.

En cuanto los beneficios obtenidos por el Grupo Valora, se encuentran
los siguientes:

Se refuerza la cultura organizacional, con profesionales que se
sienten satisfechos e integrados denfro de la empresa.

Los valores y mision se consolidan entre el capital humano.

Al aumentar la motivacion y satisfaccion, se reducen los indices
de rotacién de personal, permitiendo mantener el talento.
Impulsa la reputacién y el “employerbranding” de la empresa,
potenciando la atraccién de los mejores perfiles a la compania.
Genera un ahorro, al contar con una estructura de alto
rendimiento y reducir los errores laborales.

Aumenta la innovacién de los equipos, contribuyendo a crear
una ventaja competitiva frente a la competencia.

La mayor productividad de la plantilla se tfraduce en mejores
resulfados econdmico para la organizacion.

Los objetivos generales que pretende conseguir el plan de formacion
son los siguientes:

Potenciar la adquisicion y actualizacidén de las competencias
técnicas necesarias para el desempeino de la actividad
profesional de nuestros colaboradores/as.

Potenciar el desarrollo de las competencias genéricas y
habilidades de gestion exigidas en el desempeno del trabajo.
Mejorar la capacitacion para la polivalencia y “multivalencia.
Incrementar la  motivacién y la  implicacién de los
colaboradores, fomentando su desarrollo profesional y personal.
Integrar los objetivos de los distintas Unidades de Negocio vy
departamentos de Grupo Valora.
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Mejorar el desempeno y el rendimiento laboral de los
trabajadores y la calidad en su prdctica profesional.
Incrementar la competitividad de Grupo Valora contribuyendo
con ello al incremento de la competitividad y eficiencia de las
Unidades de Negocio que gestiona.

Preparar a la Enfidad y dotarla de un marco conceptual y
metodolégico bdsico para afrontar el proceso de
transformacion digital.

Desarrollar itinerarios que contribuyan a la especializacién y
desarrollo profesional del personal aplicando el modelo de
gestién por competencias y valores.

Formaciéon

Ademds, desde 2016 se plantean indicadores de seguimiento de la
evaluaciéon de la eficacia de la formacién participante, se realizan
encuestas y andlisis pormenorizados sobre las necesidades formativas
detectadas.

Como parte del proceso de planificacién de la formacion en Grupo
Valora se establece el siguiente diagrama de flujo:

Durante el proceso de planificacidén estratégica en los meses de
octubre y noviembre, se detectan por parte del equipo de Direccion y
el departamento de Personas y RSE, las necesidades de formacion

estratégicas y aquellas que afectan de modo global a la empresa y/o
departamento.

A principios de noviembre se despliega por parte del departamento de
Gestion de Personas y RSE el procedimiento de la planificacion de la
formacion anual, se comunica la metodologia y tiempos del proceso a
fravés de la presentacion del despliegue del plan de formacién anual
respectivo. Posteriormente, los responsables de Equipo despliegan el
plan a todos sus colaboradores/as, asi como la carteleria informativa
sobre este.

Durante la fase de deteccidén de las necesidades formativas, se trabaja
mediante un cuestionario enviado via correo electronico por
comunicacién interna hacia el formulario de necesidades formativas;
con él, los colaboradores detectan las necesidades de formacion
reflexionando sobre el desempeno de su misidon, perfil de puesto de
frabajo y los objetivos estratégicos del departamento y Unidad de
negocio a la que pertenecen. Esta reflexién se realiza de manera
conjunta con sus responsables, quienes guian, proponen y validan la
peticion de necesidades. Asimismo, el colaborador/a envia, a través del
formulario, sus peticiones al departamento de Personas y RSE.

El departamento de Personas y RSE, en colaboracién con los
responsables de Equipo, valoran las solicitudes de formacion, proceden
a su validacion y establecen prioridades de las acciones formativas
resultando en una ficha de gestién de necesidades formativas.

Con todo esto, el departamento de Personas elabora el Plan de
Formacién consolidando las acciones formativas en funcién de las
prioridades y el presupuesto disponible de formacion. Inmediatamente,
se elabora el calendario de formacién y los grupos de participantes.

Una vez desplegada y realizada la formacién por parte de la persona
formadora, es al finalizar la accidon formativa cunado el/la participante
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evalla la sesion formativa a través del cuestionario de evaluacién de la
satisfaccién. El departamento de Personas analiza los datos obtenidos
de la evaluacién de cada accidén formativa por parte del
colaborador/a. Asimismo. el responsable de Equipo evalua la eficacia
de la formacién de sus colaboradores a fravés del cuestionario de
evaluacién de la eficacia de la formacion, estableciendo para su
realizacion un plazo mdximo de 3 meses para evaluar las acciones
formativas realizadas.

En 2020 el niumero total de horas empleadas en formacion ha sido de
4.079 horas, con un promedio de 14,26 horas por empleado (404-1).

Media de horas de formacion anual

4021 4.079

2.089

2018 2019 2020

De maneraq, especifica se ha llevado a cabo durante el 4° trimestre del
2020, una formacién en materia de desarrollo sostenible para la
Direccion, directores de departamento y Embajadores de RSE del
Grupo Valora. Los objetivos especificos que se pretendieron alcanzar a

fravés de esta accion formativa realizada por un proveedor externo
especializado fueron los siguientes:

Dentro del primero objetivo especifico se trataron los principios de Pacto
Mundial y, entre ellos, el relativo los derechos humanos pese a que
nuestro alcance de actuacion se ubica en paises que no tienen riesgo
de violacion de derechos humanos.

Asimismo, Grupo Valora tiene definido un Plan de Desarrollo de
Liderazgo “Somos lideres Valora”; siendo este un proceso de formacion
y desarrollo constituido por diversos mddulos de temdaticas y dindmicas
diversas, cuyos participantes dispondrdn de acompainamiento a lo
largo de todo el proceso por parte de su responsable de Equipo.
Dispondrd de planes de desarrollo personalizados, formacién presencial
y online (a través de la Plataforma de Formacion del Grupo Valora).

El Plan tiene una duracion minima de 12 meses y puede prolongarse
hasta 15 meses, en el caso de que las partes implicadas asi lo requieran.
Este Plan estd dirigido a todas aquellas personas con un puesto de
mando intermedio con un minimo de seis meses de experiencia en la
mision.
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Media de horas de formacién anual por género

B Hombres © Mujeres

41,89 43,39
26,28
19,90 21,24
11,42 I
2018 2019 2020

NUmero de empleados formados

234
214
”8 I I

2018 2019 2020

NUmero de acciones formativas realizadas

162

26

58

2018 2019 2020

Desempeno

Evaluacion del desempeno: se ha definido una nueva metodologia de
evaluacién del desempeno basada en el diagndstico de funciones,
valores y cualidades del lider, implantada desde 2019, y que se realiza
a través de la Plataforma “Guudjob” permitiendo la extraccién de dreas
de mejora y puntos fuertes del equipo humano de Grupo Valora, segun
una serie de valores y competencias que han sido definidos
previamente y volcados a dicha plataforma.

Esta nueva metodologia permite contar con un mapa de talento a
fravés del cual se puede filtrar por competencias, asi como para la
deteccidén de perfiles que puedan resultar de interés para las Unidades
de Negocio. Asimismo, se refuerza la alineacién del desempefio con los
objetivos estratégicos de la compania y del colaborador/a.
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En 2020, se ha readlizado la Evaluacion de Desempeno anual, Evaluacion de la eficacia de la formacién participante
obteniendo una puntacién media de 73,21 puntos porcentuales. En
esta evaluacion se ha revisado la adaptacidén de cada persona a su
puesto, asi como la consecucion de los objetivos asociados a éste y los
logros de cada uno.

3,54 3,57 3,44

Evaluacion de satisfaccion global de la formacién participante

3.59
355 3,41
2018 2019 2020
Evaluacion de cualidades del Lider: Las cualidades del lider son
evaluadas a través de cuestionarios a cumplimentar por parte los/as
colaboradores/as que se encuentran a su cargo. Los resultados son, a
2018 2019 2020 su vez, anadlizados junto a los valores de autoconocimiento que se

extraen de la reflexion que realizan los/as lideres sobre cémo se situan
en los siguientes factores:

Vision compartida.
Exigencia.

Gestidon emocional.
Actitud de servicio.
Ejemplaridad.
Innovacion.

Asimismo, existen otras de herramientas de evaluaciéon de aspectos no
sélo  cuantitativos, sino  también cualitativos, que han sido
implementadas en 2019. Ejemplo de ello son los Cuestionarios de
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Igualdad, que han permitido conocer cémo se sitla la organizacion
desde una perspectiva de igualdad mediante larecogida de opiniones
de los propios colaboradores a través de una encuesta especifica
elaborada para tal fin.

Estos resultados fueron analizados con posteridad para detectar
posibles deficiencias en las que se ha ido trabajando para implementar
medidas que pudiesen solventarlas. Dicho despliegue ha sido liderado
por el departamento de Personas, asi como por la Comisiéon de la
Igualdad del Grupo Valora.

Asimismo, tras la creacion del Departamento de Comunicacidn, se
emiten desde 2017 Encuestas de Comunicacion Interna para medir la
eficacia de los canales de comunicacion existentes en las Unidades de
Negocio. De los resultados obfenidos en la primera oleada de
encuestas, se elabordé un DAFO que sentd las lineas estratégicas a seguir
en el nuevo Plan de Comunicacion, cuyo objeto es la sistematizacion
de las comunicaciones, la optfimizacion de los canales y el
establecimiento de pautas para que cada una de las personas que
componen Grupo Valora tengan a su disposicién la informacion
necesaria para saber qué comunicar, a quiény a través de qué medios.

Clima Laboral

Encuestas de Clima Laboral: el objetivo principal de esta herramienta es
disponer de un sistema de medicion del nivel de satisfacciéon de los/as
colaboradores/as para poder mejorar aspectos que ayudan a crecer,
evolucionar y crear el mejor ambiente de trabajo dentro de la
organizacion, detectando y mejorando aquellos aspectos que se
consideran mds relevantes, asi como aquellos factores que puedan
manifestar un menor nivel de satisfaccion.

Otros objetivos de despliegue son:

Fortalecer y dar visibilidad a los valores y la estrategia del Grupo
Valora.

Activar la participacion: Instalar la idea de que cada persona, a
través de su opinidn, es responsable de la transformacién del
ambiente laboral.

Sensibilizar a la organizacién sobre la importancia de medir el
clima como parte de un proceso de fransformacién y mejora del
ambiente laboral.

Transmitir la garantia de confidencialidad y anonimato.
Conseguir el mayor porcentaje de respuesta entre los
empleados.

Las dimensiones que se plasman en la metodologia son:

Liderazgo
Empowerment
Estructura organizativa
Gestion de los procesos
Condiciones de frabajo
Tecnologia

Gestion de personas
Ambiente de frabajo
Satisfaccién general

Los resultados son tratados de manera participativa y activa por parte
de los propios colaboradores en los Talleres de Clima Laboral, dando
como resultado la adopcién de nuevas medidas y/o herramientas en el
Grupo a lo largo de estos anos. A tfravés del cuestionario de clima
laboral, se miden aspectos como el liderazgo, la estructura organizativa,
la gestion de los procesos, la gestion de las personas, entre otros
factores, los cuales inciden, en definitiva, en la motivacién y en el
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senfimiento de pertenencia de todo el personal en sus respectivos
puestos de frabajo.

Condiciones laborales
Retribucion

El modelo de retribucién que adopta Grupo Valora estd integrado en
la estrategia y avanza en la misma direccion, El paguete retributivo estd
en consonancia con el plan estratégico de la empresa y se vincula al
negocio.

La politica retributiva se utiliza como un instrumento de atraccion,
retencion y potenciacién del talento, es decir, de captacion de los
profesionales con mayor cualificacion del mercado, consiguiendo,
como consecuencia, configurar una planfila competitiva. Se
establecen de este modo bandas salariales minimas por puesto vy
categoria profesional, teniendo asimismo en cuenta las competencias
individuales del perfil.

El paquete retributivo en Grupo Valora es establecido anualmente en
base a un presupuesto por dreas incluyendo salarios, gastos de
seguridad social y retribucién variable. Asimismo, anualmente y de
aplicacion en el mes de enero se establecen la determinacion de las
cuantias y del porcentaje incrementos retributivos del personal. El plan
de compensacion se estructura considerando el siguiente esquema:

Parte Retributiva Fija

El mercado se encarga, de forma natural, de determinar la parte fija de
la retribucién, atendiendo a factores como el tipo de empresa y sector
en el que opere la misma, categoria del puesto, cualificacion
profesional, habilidades y competencias, nivel formativo, experiencia y
valor que aporte el candidato, etc.

Retribucién de tipo Variable

La parte de retribucion variable se encuentra relacionada con el
volumen de la retribucion, estd ligada a los resultados de la empresa.
La parte variable se asocia al trabajo por objetivos, la retribucién de tipo
variable aumentard en proporciéon a la parte retributiva fija.

La parte variable de la retribucién se puede determinar dependiendo
de los resultados y en funcidon de los objetivos conseguidos por los
profesionales que frabajan en la empresa, consecuentemente, la
evaluacién del desempeno representa una eficaz férmula para valorar
y estimar dichos objetivos.

La refribucién variable se resume, bdsicamente, en fres reglas:

Concrecién de objetivos a batir.

Medicién exacta de resultados.

Pacto de Gratificaciones Adicionales cuando haya resultados
extraordinarios.

Se puede distinguir entre sistemas de retribucion variable aplicados all
corto plazo o retribucidon a corto vy sistemas de retribucién variable
aplicados al largo plazo o retribucion a largo.

Entre los sistemas de retribucién variable a corto plazo citaremos a los
siguientes; Primas, incentivos, bonos y gratificaciones.

Retribucion flexible

Definida como la oferta de un servicio, derecho o bien a todos los
frabajadores de una empresa a un coste inferior al precio de mercado.
De este modo, el colaborador puede ver cémo su sueldo se incrementa
sin que a la empresa le suponga un gasto. En la actualidad los servicios
ofertados en Grupo Valora son, seguro de salud con la compania de
seguros Adeslas, “Guarderia Pass”, “Cheque Transporte Pass" vy
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“Cheque y Tarjeta Restaurante Pass” con Sodexo. Las primas abonadas
por la empresa en concepto de seguro médico para sus empleados
pueden deducirse en el Impuesto de Sociedades hasta 500 euros por
trabajador asegurado. Para los empleados que reciban como parte de
su salario un seguro médico (pudiendo ser contratado también para su
conyuge y descendientes), no tendrdn que tributar por este concepto
hasta un importe de 500 euros anuales por persona beneficiaria, ya que
no se considera renta a efectos fiscales, en cuanto al resto de servicios
las deducciones a aplicar son las siguientes:

Guarderia Pass: 100% exento de IRPF.

Cheque Transporte Pass: Exento de IRPF hasta 1.500 € anuales
(136 €/mes).

Cheque y Tarjeta Restaurante Pass: Exento de IRPF hasta 11 € al
dia.

Retribucion emocional

Basada en aspectos relacionados con la motivacion, medidas de
conciliacién y beneficios sociales englobadas dentro del programa
experiencia empleado

Se definen las siguientes:

Medidas de conciliacién horaria

Fomento medidas de igualdad

Liderazgo participativo: modelo de liderazgo Valora

Formacion continua

Programa de inmersion en la empresa

Promocidén interna

Actividades extralaborales

Beneficios comerciales en dreas de salud, belleza, ocio o
automocién. (disponibles Portal del empleado)

Descuento de personal en servicio de transporte

Mejora permisos retribuidos

Préstamos y anticipos adaptados a necesidades individuales
Cesta nacimiento

Programa de reconocimiento Guudjob

Elaboracion estudios del clima de laboral y puesta en marcha
de un plan de accidn en base a los resultados.

Detalle cumpleanos.

Detalle dia de la mujer.

Detalle igualdad de género.

Detalles navidenos.

Becas de estudio de hijos.

Fomento y gestidén de la diversidad.

Fomento teletrabagjo.

Detalle y felicitacién por jubilacién y antigiedad.

lgualdad y conciliacion
lgualdad

Grupo Valora tiene una especial sensibilidad por los derechos
individuales de  nuestros colaboradores y  colaboradoras,
protegiéndolos y potencidndolos. Siguiendo los principios recogidos en
la Ley de Igualdad de Mujeres y Hombres, Grupo Valora declara
expresamente su decidida voluntad de promover la igualdad real entre
mujeres y hombres, trabajando sobre los obstdculos y estereotipos
sociales que puedan subsistir y que impidan alcanzarla.

Grupo Valora entiende que las condiciones de frabajo inciden en las
condiciones de vida de las personas, ya que el fiempo de trabajo
constituye el eje vertebrador no sélo de la vida laboral sino, mds
ampliamente, de la vida social. De ahi la necesidad de avanzar en el
cumplimiento del principio de igualdad efectiva de oportunidades,
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estableciendo unas condiciones que permitan y favorezcan, de
manera real y efectiva, la conciliacidn de la vida laboral y privada.

Grupo Valora pone de manifiesto su claro compromiso ante la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres mediante el cumplimiento
de esta doble exigencia; por un lado, el interés de la empresa por hacer
realidad la igualdad entre hombres y mujeres, y, por el otro, el respeto
a la normativa vigente. Todo ello con la firme conviccién de que la
gestién activa de la igualdad de oportunidades supone optimizar las
posibilidades y capacidades de todo su capital humano.

El Plan de Igualdad es un conjunto ordenado de medidas, adoptadas
después de realizar un diagnéstico de situacidon de la Empresa,
tendente a alcanzar la igualdad de trato y de oportunidades entre
hombres y mujeres y destinado a eliminar la discriminacién por razén de
sexo.

Por tanfo, supone un compromiso real con todos nuestros
colaboradores, colaboradoras y con la sociedad en la que convivimos,
estableciendo como objetivo fundamental alcanzar la igualdad
efectiva enfre los hombres y mujeres que trabajan en las diferentes
Unidades de Negocio de Grupo Valora intfegrando fodas aquellas
medidas que supongan la conciliacién de la vida laboral con la vida
personal y familiar, e interviniendo en dmbitos de actuacién como la
seleccion, contratacion, retribucion, formacion, promocion interna,
prevencion del acoso sexual y del acoso por razdn de sexo.

Grupo Valora reconoce, como objetivo estratégico, el desarrollo de
relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, la no
discriminaciéon y el respeto a la diversidad, promoviendo un entorno
favorable, facilitando medidas de conciliacion de la vida personal y
laboral, respetando la legislacién vigente y procurando seguir las
mejores prdcticas.

En esta lineq, el Plan de Igualdad contempla y desarrolla una serie de
medidas y acciones, que tienen como fines principales la consecucién
de los siguientes objetivos:

Implantar efectivamente el principio de igualdad de frato y de
oportunidades enire hombres y mujeres en Grupo Valora eliminando
cualquier discriminacién por razén de género:

Garantizando la utilizacién de un lenguaje neutro y no sexista.
Dando preferencia tanto en la contratacion externa como en
los procesos internos de cobertura de vacantes a las personas
del género menos representado, siempre en los supuestos de
igualdad de condiciones de idoneidad, mérito y capacidad.
Facilitando la promocién de mujeres a puestos de trabajo que
impliguen mando o responsabilidad.

Concienciando a la plantilla en general y al equipo directivo en
particular en materia de igualdad y conciliacion.

Promoviendo acciones formativas para facilitar la promocion de
las mujeres.

Conciliacion

Ofra de las realidades que se ve afectada de manera directa por las
facilidades que se ofrecen a las personas que infegran el equipo es la
conciliacién. Es por ello por lo que en los Ultimos aios se han implantado
las acciones citadas a continuacion, con el objetivo de facilitar el
equilibrio entre la vida profesional y personal:

Matrimonio: Un trabajador/a tiene derecho a disfrutar de 15 dias
naturales en caso de matrimonio, independientemente de si el
mismo se celebra por via civil o con rito religioso.

Accidente, enfermedad grave, hospitalizacién e intervencion
quirdrgica sin hospitalizacion de familiares: El trabajador/a en
caso de accidente grave u hospitalizaciéon de un familiar de
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hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad tfiene
derecho a un permiso refribuido de:

o 2dios laborales

o 4 dias laborales si hay desplazamiento entendido como

cambio de provincia o fuera de la isla.
o 5diaslaborales si el desplazamiento es superior a 300 km.
por trayecto.

Fallecimiento de familiares de 2° grado consanguinidad o
afinidad: El trabajador/a tiene derecho a un permiso por el
fallecimiento de parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad de 3 dias laborales, o 5, si por tal
motivo necesitara hacer un desplazamiento superior a 300 km
por trayecto.
Fallecimiento cényuge, padres o hijos/as: 4 dias en los casos de
fallecimiento de cényuge, padres o hijos, incluyéndose en este
tiempo los posibles desplazamientos.
Nacimiento de hijos/as: El trabajador fiene derecho a solicitar un
permiso retribuido de 3 dias laborales en caso de nacimiento de
uno o varios hijos/as (Art. 37.3.b del ET).
Exdmenes prenatales y técnicas de preparacion al parto: Una
frabajadora tiene derecho a solicitar un permiso retribuido por
el tiempo indispensable para la realizacion de exdmenes
prenatales y técnicas de preparacion al parto, siempre vy
cuando éstos deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.
Nacimiento de hijos prematuros u hospitalizados tras el parto: Si
un frabajador/a tiene un hijo/a prematuro/a o, por cualquier
causa, el bebé debe permanecer hospitalizado a continuacién
del parto, el padre o la madre (en este caso si ésta ya se ha
reincorporado tfras la baja maternal y el bebé continla
ingresado) tendrdn derecho a ausentarse del trabajo durante
una hora siendo dicho permiso refribuido.

Lactancia: Una trabajadora (o trabajador, en caso de que
ambos trabajen) con un hijo/a menor de nueve meses tiene
derecho a un permiso retribuido por lactancia ya sea natural o
artificial.

Mudanza: El trabajador/a tiene derecho a 1 dia de permiso
retribuido en caso de fraslado de su domicilio habitual (Art.
37.3.c ET).

Deber inexcusable de cardcter pUblico y personal: Deber
inexcusable de cardcter publico y persona: Por el tiempo
indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable
de cardcter publico y personal.

Firma de documentos notariales para adquisicion de vivienda:
Permite el disfrute de 1 dia al afo de permiso retribuido por
asistencia a firmas de documentos notariales necesarios para la
adquisicion de vivienda, siempre que el frabajador/a deba
hacerlo personalmente y coincida con su horario de trabagjo.
Asistencia médica: Serd un permiso retribuido la asistencia al
médico por el tiempo preciso cuando, por razdén de
enfermedad, el trabajador/a precise asistencia a consultorio
médico en horas coincidentes con su jornada laboral. Se
entenderd por facultativo aquel que, halldndose habilitado al
efecto, preste sus servicios tanto en la medicina publica como
en la privada.

Acompanamiento de menores y/o familiares de 1° grado
consanguinidad dependientes a asistencia y/ o urgencia
médica: Permite el disfrute de hasta 6 horas anuales, con
justificaciéon para el caso de asistencia médica y de 1 dia anual
para el caso de reposo con ayuda domiciliaria al menor o
dependientes de la urgencia.

Permiso exdmenes finales: Se incluye como permiso retribuido
especificando la duracion de este permiso, indicando las horas
precisas para asegurar la concurrencia, es decir, por el tiempo
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imprescindible para realizar la prueba y desplazarse hasta
donde se realiza.

Permiso de conducir obtencién primera vez: Reconoce el
derecho de licencia retribuida durante el tiempo preciso para la
realizacién del examen para la obtencién por primera vez del
permiso de conducir siempre que coincida con el horario de
trabajo del tfrabajador/a.

Acompanamiento a Personas Mayores familiares de 1° grado
consanguinidad en caso de urgencia médica y/o asistencia
médica: Permite el disfrute de hasta 6 horas anuales, en caso de
urgencia médica y/o asistencia médica y con el
correspondiente justificante facultativo.

Matrimonio de Hijos/as, hermanos/as o padres: Un frabajador/a
tiene derecho a 1 dia por boda de parientes en primer grado y
hermanos de uno u ofro conyuge. Se reconocerd el derecho a
permiso retribuido tanto a los matrimonios convencionales como
a las parejas de hecho legalmente registradas en los registros
puUblicos creados a que puedan crearse al efecto en cualquier
dmbito geogrdfico.

Parejas de hecho y/o Parejas Convivientes: Los derechos
sociales recogidos en el Convenio Colectivo se aplicardn a las
parejas de hecho legalmente constituidas y registradas
conforme alas previsiones legales que asilo hayan comunicado
ala empresa.

Maternidad y Paternidad: A partir del préximo 1 de enero de
2021 se igualard, por primera vez, el permiso por nacimiento y
cuidado del menor para ambos progenitores que podrdn
disfrutar de 16 semanas de prestacion.

El objefivo de estas medidas es contribuir a alcanzar la plena
efectividad del principio de igualdad de tfrato y de oportunidades a

fravés de medidas que favorezcan la compatibilidad entre la atencidén
a la vida personal y familiar y el desarrollo profesional.

De forma especifica, se establecen las siguientes medidas:

Permisos refribuidos (mejoras)

Cambio de puesto

Adecuacién de la organizacion empresarial por el ejercicio de
los derechos de conciliacién de la vida personal, familiar y
profesional

Teletrabajo

Flexibilidad horaria

Turnos intensivos

Turnos verano/ invierno

Adecuacién horaria segun necesidades de la persona

Gestidon de bolsa horas

Dias 24 y 31 turnos intensivos

Un puente o dia libre al afio por compensaciéon

Salud y seguridad en el trabagjo
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

En Grupo Valora la responsabilidad para con las personas y la sociedad
es un valor fundamental. Por este motivo, garantizar la seguridad y salud
de todos los colaboradores en su puesto de tfrabajo constituye un
requisito prioritario hacia el cual se destinan todos los esfuerzos
necesarios.

Consciente de que la actividad que desarrolla puede ocasionar danos
a la Seguridad y Salud de los colaboradores y en congruencia con el
eje estratégico “entorno sano vy feliz’, Grupo Valora desarrolla un
sistema integrado de gestién de la prevencion de Riesgos Laborales
conforme a los siguientes principios:
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Respetar los pilares bdsicos del concepto de Seguridad y Salud
Laboral del Grupo, cumpliendo en su totalidad las normas de
seguridad establecidas.

La actividad preventiva se orientard en todo momento a evitar
los riesgos y a evaluar los que no se hayan podido evitar. La
determinacion de las medidas preventivas se efectuard
infentando actuar sobre el origen de los riesgos y anteponiendo
la proteccidn colectiva a la individual.

La cultura preventiva serd impulsada tanto por la direccion del
Grupo Valora como por los colaboradores mediante el ejiemplo
cofidiano de hdbitos de vida saludable, la informacién y
formacién, asi como la atencidén y especial vigilancia en el
cumplimiento de las normas de prevencion por parte de todos.
La eficacia de la integracion de la politica preventiva serd
evaluada mediante distintos mecanismos, tales como auditorias
externas e internas, comprobaciones periddicas de los
departamentos implicados y estudios e informes especificos,
asegurando asi el cumplimiento indicado en la normativa de
aplicacion y valorando los esténdares de seguridad alcanzable.
Impulsar el derecho de los colaboradores a participar
activamente en cuestiones relacionadas con la prevencién de
riesgos en el frabajo, promoviendo y estableciendo los medios
necesarios para que la comunicacion de las deficiencias y /o
sugerencias de mejora sean canalizadas y, de ser posible,
aplicadas. El espiritu de participacion, innovacion y de mejora
continua es fundamental para el funcionamiento del Grupo
Valora.

La Prevencidon de Riesgos Laborales quedard integrada en el conjunto
de actividades y decisiones de la empresa, considerando para ello la
proteccién de la seguridad y la salud de los colaboradores en cualquier
actividad que se realice y en todas las decisiones que se adopten, y

entendiendo que para realizar un trabajo correctamente, éste debe ser
realizado con seguridad.

Se han redlizado multiples acciones dirigidas a fomentar la
participacion de los trabajadores, crear un entorno de tfrabajo seguro y
promover una cultura de seguridad, con el objetivo de evitar todos los
accidentes.

Se mantiene una evaluacién actualizada [403-2] de los peligros vy
riesgos, que incluye una lista de oportunidades de mejora, informacion
de los riesgos del puesto para el frabajador y una lista de controles para
mantener el nivel de prevencion.

Se dispone de un proceso de comunicacién con el que los frabajadores
pueden informar sobre situaciones de riesgo que identifiquen, o
proponer mejoras. Las situaciones identificadas son revisadas por el
comité de seguridad y salud [403-4].

Los servicios de salud en el trabajo [403-3] incluyen protocolos de
revision médica peridédica a todos los trabajadores basados en la
evaluacién de riesgos del puesto de trabajo. Con independencia de la
periodicidad se permite a todos los trabajadores realizar una revision
médica anual. Se han anadido pruebas analiticas complementarias
segun el interés de los trabajadores [403-6].

Actuaciones especificas de Grupo Valora en materia de SST

Valora T-cuida: proyecto de cultura preventiva impulsada por la
Direccion del Grupo Valora y por los/as propios/as colaboradores/as a
fravés del ejemplo cotidiano de hdbitos de vida saludable, la
informacién y formacion, asi como la atencidén y especial vigilancia en
el cumplimiento de las normas de prevencién por parte de todos.
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Como parte del conjunto de planes de accidn establecidos dentro de NUmero de accidentes con y sin baja
Grupo Valora, se despliega el relativo a: *Mantenimiento de politicas y
planes de prevencion y salud laboral”, a través del cual se realizan: B N.° accidentes con baja N.° accidentes sin baja

Implantaciéon de protocolos especificos y propios en las 13
dependencias de la organizacién de cara a minimizar el riesgo 12

de incidencia provocado por la COVID-19 entre el personal. 10

Auditorias internas anuales conforme al sistema de gestion de

prevencion de riesgos laborales liderado por el departamento 7

de Personas. 5

Redlizacidon de checklist de seguridad en las Unidades de

Negocio con una periodicidad semanal y trimestral para su

andlisis e identificacion temprana.

Indicadores de Salud y Seguridad en el Trabajo 2018 2019 2020

El objetivo de Grupo Valora es cero accidentes de frabajo.

. Lo . indice de frecuencia y gravedad
Indice de incidencia

mindice de frecuencia indice de gravedad
3.18%
2,77%
2,00
2,17% 1,72
1,32
I O’] ] O,] 4 0’23
2018 2019 2020

2018 2019 2020
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El absentismo se calcula tomando como dato el nimero total de horas
no frabajadas, no contempladas en convenio o por ley respecto a las
horas de trabajo efectivas en porcentaje. Incluye baja porincapacidad
temporal, accidentes de trabajo y ausencias por enfermedad.

En 2019 la distribucién por género fue del 3,86 % hombres y del 5,02 %
mujeres.

Absentismo
3.31%
2,34%
2,10%
2018 2019 2020

Las distintas Unidades de Negocio se encuentran acogidas en diversos
convenios colectivos segun su dmbito de actuacion:

Il SEUR “Convenio Colectivo de Transporte de mercancia

 dodcir por carretera”
Hl SEUR Loglstisa “Convenio Colectivo de Transporte de mercancia
& dpdoros por carretera”

r@ T | D O C “Convenio Colectivo para la Industria Fotografica”

t’ VALORA  “Consultoria y estudios de mercado y de la opinion
DATA publica”

—_ —~ “Consultoria y estudios de mercado y de la opinién
S=CUCRA o

—

A TUROSAM “Estatuto de los Trabajadores”
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Comunicaciéon
Comunicacioén interna

La comunicacion en Grupo Valora es una herramienta clave sobre la
que pivotan los valores éticos: excelencia, vocacién de servicio,
cercania, responsabilidad, compromiso e innovacién. Ademds, se
reconoce la importancia de la coherencia y la transparencia con las
diferentes Unidades de Negocio.

El Plan de Comunicacidn Interno tiene como propdsito implicar en el
proyecto empresarial a todos los miembros de la organizacion
centrdndose en su capital humano. La finalidad del plan es crear un
clima de trabajo cordial y de confianza, que fomente la integracion,
una cultura de empresa sdlida, la colaboracion activa en toda la
organizacién y que contribuya a la resolucion de posibles conflictos. Su
desarrollo actua como eje tractor de la comunicacién y gestién de la
informacion relevante dentro de la organizacion, el cual oscila entre 4
grandes objetivos:

Garantizar una imagen de buen empleador

Fomentar el desarrollo de canales de comunicacion interna a
provechando la multicanalidad y el 2.0

Impulsar y mejorar la proactividad y la homogeneidad en la
comunicacion interna para asegurar que la informacién clave
de Grupo Valora sea conocida por todos los colaboradores
Contribuir con todas las dreas de Grupo como elemento de
coordinacién para la difusion de sus iniciativas

Los trabajadores pueden comunicar sus sugerencias o quejas a fravés
de sus responsables directos, el departamento de Personas, el buzdn de
sugerencias, entre otros.

En adicién, Grupo Valora ha implantado un programa a través de la
Plataforma “Guudjob” de experiencia de empleado vinculado a la
vivencia de la “cultura Valora” donde cada persona es una pieza
fundamental.

Dicho programa consiste en 3 pilares clave:

Reconocimiento: las personas pueden dar reconocimiento y
hacerlo publicamente. Por cada participacion se tiene premio.
Comunicacion: se podrd interactuar con los compafieros y con
la empresa de una forma agil.

Participacién en iniciativas: se permitird enviar todas las
sugerencias y opiniones de diferentes dmbitos para ser
escuchado y aportar asi de primera mano; dmbitos como la
prevencion, hdbitos saludables, sostenibilidad, etc.

Gracias a estas medidas, la comunicacién interna de Grupo Valora
pasa a ser bidireccional de manera completa, lo que genera un clima
de confianza y gestion efectiva e inmediata de la informacién interna.

Creando equipo

Paralelamente a las actividades sociales y de voluntariado, se apuesta
por fomentar la unidad del equipo, el sentimiento de pertenencia y
sobre todo las buenas relaciones entre companeros en el frabajo que
puedan favorecer al buen clima laboral. Por ello, también se organizan
eventos dentro y fuera del entorno laboral de indole IUdica y deportiva.
Algunos de estos eventos en 2019 han sido:

Participacion en la Carrera de La Mujer La Laguna.
Participacion en la Carrera por la Discapacidad.
Media Maratén del Puerto de la Cruz.

Participacion en la Carrera Virtual 2020 - #RFRC2020.
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Proveedores

Gestion de proveedores
Honradez en las Relaciones Comerciales

Las personas integrantes de Grupo Valora, se comprometen a no
ofrecer ningun tipo de pago, ya sea en efectivo o en especie, dentro
de las gestiones comerciales, profesionales o de cualquier otro dmbito
en que puedan verse implicadas y que puedan provocar la pérdida de
independencia o de la ecuanimidad necesaria. No se efectuardn en
nombre de Grupo Valora, aportaciones dinerarias ni mediante
cualquier ofro medio de pago a organismos publicos, tales como
administraciones, gobiernos o partidos politicos, o a instituciones
privadas, con el fin de obtener una notable posicion de ventaja o
influencia. Estd expresamente prohibida toda prdctica de corrupcion,
soborno o pago de facilitacion de cualquier tipo. Asimismo, en Grupo
Valora, se garantiza la libre y leal competencia entre las personas fisicas
o juridicas que pretendan comercializar bienes o prestar servicios a la
Organizacién en calidad de proveedores. No se solicitardn ni admitirdn
regalos, ni cualquier fipo de pago o prebenda, que puedan provocar
la pérdida de independencia o de la ecuanimidad necesaria en la
negociacion mercantil para la adquisicion de esos bienes o servicios. En
aquellas ocasiones en las que un empleado de Grupo Valora, reciba
por parte de algun proveedor o cliente algin tipo de regalo (en
cualquiera de sus posibles manifestaciones) deberd ponerlo a
disposicion de la Empresa comunicando su recepciéon a la Direccidn.

Tampoco se permitirdn, en las relaciones con cualquier grupo de interés,
la formulacion de promesas o manifestaciones que induzcan a error
referente a la asuncién de compromisos cuyo dmbito de decisién no
recaiga en la persona que las manifiesta.

La politica de gestién de proveedores de acuerdo con el Cédigo Etico
de Grupo Valora se basa en los siguientes principios:

Respeto de los derechos humanos.

Integridad absoluta. Tolerancia cero frente a actos ilicitos.
Relaciones a largo plazo con nuestros proveedores.

Fomento de la mejora continua.

Operaciones seguras, saludables y minimizando el impacto
ambiental y social negativo.

De igual manera, Grupo Valora establece en su politica de seleccién y
homologacién de proveedores un conjunto de requisitos especificos
guiados hacia:

Cumplimiento estricto de todas las leyes y reglamentos, citando
explicitamente normativa ambiental, de seguridad y salud en el
frabajo, de relaciones laborales, derechos humanos, seguridad
y etiquetado de productos, etc.

Prohibicion expresa del trabajo forzado y trabajo infantil (408-1,
409-1).

Compromiso ambiental; debiendo realizar sus operaciones de
manera que proteja o mantenga el medio ambiente.
Cumplimiento de la normativa aplicable en relacién con el uso
de sustancias prohibidas, de uso restringido o reportables.
Seguridad y Salud en el frabajo. El proveedor debe identificar,
evaluar y gestionar los riesgos laborales mediante un proceso
planificado con prioridades.

Grupo Valora selecciona a sus proveedores en base a criterios de:

Calidad

Servicio

Precio

Cadena y condiciones de suministro
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Criterios ambientales y éticos

Indicadores de proveedores
Proporcién gasto de proveedores locales respecto VEDG en 2020

El porcentaje de gasto medio en proveedores locales respecto del
Importe Neto de la Cifra de Negocios del conjuntfo de Unidades de
Negocio que conforman el Grupo Valora es del 44,49% lo que implica
el fuerte compromiso adquirido en fomentar el consumo interno en
cada entorno que ocupan las distintas Unidades de Negocio a lo largo
de todo el territorio espanol.

Como compromisos en los que actualmente se encuentra en proceso
de desarrollo, Grupo Valora pretende informar periddicamente a los
proveedores sobre el Cédigo Etico, el Cédigo de Conducta de
proveedores, objetivos y valores mediante comunicaciones directas y/o
a través de la pdgina web (205-2).

Los criterios ambientales se aplican a todos los proveedores (308-1) al
realizar la evaluacién de aspectos ambientales siguiendo los principios
y requisitos que establece la Norma UNE-EN ISO 14001:2015.

No se ha identificado ningun impacto ambiental negativo significativo,
real o potencial en la cadena de suministro y en el ciclo de vida de
nuestra prestacién del servicio (308-2).

Porcentaje de impactos ambientales segun condicion

Normal = Anormal

79%

Porcentaje de impactos ambientales segin estado

Directo mIndirecto

76%
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Sociedad

Infroducciéon

La accidn social es un pilar esencial en nuestra cultura corporativa. En
Grupo Valora estamos comprometidos con la mejora del capital social
y la calidad de vida de toda la comunidad. Por este motivo impulsamos
diferentes proyectos sociales a través de nuestro voluntariado y de
alianzas con dmbitos educativos y asociaciones con el fin de impulsar
la mejora de nuestro entorno social.

Con esta base, Grupo Valora quiere seguir siendo un socio de confianza
para sus clientes y un agente de cambio para la sociedad.

En este sentido, la posicion politica que establece Grupo Valora es
totalmente neutra y el valor de las aportaciones econdmicas a los
partidos politicos es cero (415-1).

Actividades de 2020

Acciones Solidarias

Grupo Valora mantiene ano fras ano su compromiso con diversas
causas solidarias que considera afines a sus valores, contando con el
apoyo de su equipo. Prueba de ello son todos los voluntarios que no
dudan en aportar su tiempo o participacion en los distintos eventos
solidarios. Ejemplos de acciones son:

Recogida de Tapones para el proyecto “Tapones por una nueva
vida" en alianza con Fundacion Seur. Se recogieron unos 7.800
kilos de tapones, de los cuales, el importe conseguido va
destinado a la ayuda y auxilio de menores en estado de

necesidad por enfermedades no cubiertas por el sistema
sanitario ordinario.

Recepcidén de alumnado en prdcticas perteneciente a la
Universidad de La Laguna dentro del departamento de
Personas de Grupo Valora.

Donacién de juguetes usados en buen estado y con su caja
original, con el objetivo de poder darles una segunda vida y que
puedan ser donados a ninos que mds lo necesitan en alianza
con Fundacién Seur.

Donacién de alimentos, ropa, libros y material deportivo en
alianza con “Sonrisas Canarias”

Campana recogida de alimentos en alianza con el Banco de
Alimentos Las Palmas de Gran Canaria, el Banco de Alimentos
Tenerife y el Banco de Alimentos Valladolid.

Campana Recogida Juguetes en alianza con Cruz Roja
Valladolid, Cruz Roja Tenerife, Cruz Roja Las Palmas de Gran
Canaria y Cruz Roja Barcelona.

Campana Recogida alimentos "Imagina la fiesta sin PROYDE" en
alianza con la asociacion PROYDE.

Campana recogida de dalimentos en alianza con Cdritas
Barcelona

Campana "un juguete unailusion” en alianza con la Fundacién
Crecer Jugando que pone cada ano a la venta un objeto
promocional que se comercializa en grandes y pequenas
superficies y en oficinas de Correos, con el que recaudar fondos
para fabricar juguetes y posteriormente hacérselos llegar a los
NiNoS.

Donacidén econdmica para Proyecto Hospital Gambia en
alianza con Médicos Sin Fronteras

IV Donacién econdmica para la compra de regalos para las
corales que participaron en el certamen corales infantiles Gente
Pequena en alianza con Fundacion PROYDE.
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Donacidén econdmica con un importe fijo mensual a la
Asociacion Espanola contra el Cdncer.

Patrocinio carrera virtual de la Asociacion Dedines

Patrocinio carrera virtual de la Fundacién Carrera por la vida
Patrocinio carrera de La Mujer La Laguna en alianza con el
Organismo  Auténomo de Deportes de La Laguna; Club
Atlefismo CEAT.

Recaudacion econdmica mediante ubicacion de huchas en los
puntos de Seur Canarias y compra de billetes de loteria de la
Asociacion Espanola contra el Cdncer.

Patrocinio Fundacién Neotrépico con el objetivo principal de
potenciar, en el marco europeo, la divulgacion, formacion, la
eficiencia y la calidad de la educacion ambiental, a todos sus
niveles, como motores de progreso de las personas y de los
pueblos.

Patrocinio video felicitacién navidena solidaria en alianza con
Médicos Sin Fronteras.

Colaboracion compra cestas navidad en alianza con Escid
Grupo Sifu.

Charla Cruz Roja Programa de empleo

Reparto tarjeta para compra alimentos a  familias
desfavorecidas con ninos con beca comedor en alianza con el
Ayuntamiento Valladolid y la Consejeria de Educacion de Las
Palmas de Gran Canaria.

Colaboracién en la logistica Proyecto ULL, proyecto destinado a
proporcionar a los alumnos dispositivos Chromebook que no se
comercializan en Canarias y que puedan tener acceso a ellos
por su bajo coste e interés en educacion.

Charla jornada por insercién laboral en alianza con Asociacién
Afedes.

Charla Proyecto emancipate en alianza con Asociaciéon
Mensajero de la paz.

Charla foro empleabilidad en alianza con la Universidad de la
Laguna.
Clase Magistral Plan de Formacién en alianza con la Universidad
de la Laguna.
Jornada de presentacién Proyecto I+D+i "YoSoyResponsable" en
alianza con la Universidad de la Laguna.
Foro Virtual formaciéon y empleabilidad en alianza con
Gehocan.
Difundir a nivel interno y externo con los medios de Grupo Valora
las siguientes actuaciones:
o Video Proyecto Hospital Gambela.
o La Carrera Solidaria de la Mujer.
o LaSemana del Voluntariado Corporativo.
o La Iniciativa "Coémo Mitigar la soledad de nuestros
mayores".
La 9¢ Edicion Carrera Discapacidad.
La Colaboracién Fundacion Neoftrépico.
La Colaboraciéon Cruz Roja Oportunidades que cambian
vidas. Plan Empleo.
La Campana un juguete una ilusion
La Campanas Navidenas: Banco de Alimentos y Cdritas
La Campana Fdbrica de ilusiones Cruz roja
La Campana Comparte y Recicla
El Dia Internacional de la Educacion vinculado al ODS 4:
educacién de calidad.
o EL Dia Internacional de la Energia vinculado al ODS 7:
energia asequible y no contaminante.
El Dia de la Mujer
EL Dia Mundial del Cdncer de Mama, campaia
“Sacaelpechoporellas” vinculado al ODS 3: salud vy
bienestar.

(@]

@)

O O O O O
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o Dia Mundial de la Alimentacion vinculado al ODS 2:
hambre cero.

o Dia Internacional Diversidad Funcional vinculado al ODS
10: reduccién de la desigualdad.
Dia Mundial del Reciclaje
Dia Mundial de la Salud
Dia Mundial del Medioambiente

Voluntariado

Voluntariado con la Cruz Roja en el Programa promocién de la
autonomia de personas mayores y dependientes. Dicho
voluntariado consistia en realizar llamadas a mayores de 65 anos
para poder conversar con ellos.

Voluntariado en el Dia del Nifo Hospitalizado

Voluntariado corporativo con Proyecto Hombre

Voluntariado corporativo con Manos Unidas

Indicadores de satisfaccion de acciones sociales

Con el firme propdsito de poder determinar el grado de satisfaccién y
cumplimiento de las necesidades y expectativas de nuestros grupos de
interés pertenecientes al dmbito social, desde Grupo Valora se realizan
encuestas de satisfaccion a las organizaciones con las que se colabora
estrechamente.

En este sentido, el cuestionario se compone de 5 preguntas numéricas
cuya escala de valoracién es de 1 a 10, siendo 1 la menor puntuacion
y 10 la mayor satisfaccidon posible:

Criterio 1: Satisfaccién con las acciones de colaboracion
llevadas a cabo por Grupo Valora en su enfidad
Criterio 2: Comunicacién en la organizacion de la colaboracién

Criterio 3: Grado de adaptaciéon de la actividad a las
necesidades de la enfidad

Criterio 4: NUmero de personas que han participado en la
actividad

Criterio 5: Grado de interés mostrado por las personas
participantes de Grupo Valora en la labor de la entidad

9,55
9.00 8.92 8.83
I I I 7,45 I

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5

Se ha colaborado con un total de 12 organizaciones en diferentes
actividades de las cuales se ha generado un trdfico de personas de
68.148.

Asimismo, como promedio de satisfaccién general entre los distintos
criterios de evaluacién para el conjunto de las organizaciones, se ha
obtenido una nota media de 8,75 sobre 10.

Padgina 77 | 97



caveo ' WESER | (%700 VJVALORA  c—r o
LI gavee 4 R | Logie 1] c e R s=cuc/RA A TUROSAM

Canales y recursos de reclamacion y delitos

Grupo Valora estd fuertemente comprometida con un estricto coédigo
ético definido en la politica de las Unidades de Negocio, la cual se
encuenfra plasmada en gran medida en apartados anteriores de esta
memoria.

En este sentido fenemos como objetivo marcado para el 1° frimestre de
2021 desplegar el procedimiento de comunicacién de delitos en el que
se estd frabajando actualmente a través del equipo de Compliance. El
propodsito principal serd poner a disposicion de los grupos de interés, a
través de la pdgina web, dicho canal para facilitar la notificaciéon y
denuncia de cualquier comportamiento irregular, ilegal o no ético, asi
como vulneracion de derechos, derivado de la actividad directamente
a la direccidén responsable de Grupo Valora.

Asimismo, se garantizard la total confidencialidad en la informacién
recibida, asi como las gestiones legales oportunas segin procediera.
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Medio ambiente

Gestion ambiental

Grupo Valora manifiesta su  compromiso a la implantacién,
mantenimiento y mejora continua de su Politica de Gestidn Medio
Ambiental y la incluye como uno de los principios estratégicos en sus
actividades.

Para ello se establecen, declaran y asumen los siguientes principios:

La Direccidon es responsable de impulsar la implantacion del
Sistema de Gestion Ambiental, dotando a la empresa de los
recursos necesarios.

Los requisitos de la Gestidbn Ambiental y las exigencias
confractuales deben ser fraducidos de forma efectiva a los
proveedores / colaboradores de forma completa y oportuna.
Utilizacidn sostenible de los recursos naturales, fomentando el
ahorro energético y la prevencién de la contaminacion.
Fomentar buenas prdcticas ambientales en las actividades de
la empresa, ademds de fomentar la toma de conciencia
ambiental de los empleados mediante formacion especializada
y de la sociedad a fravés de nuestras propias actividades.

La aplicacion de esta Politica exige la integracion activa de
tfodo el equipo humano de la empresa. Para conseguirlo, la
Direccién considera prioritarias la motivacion y la formacién en
Gestion Ambiental.

Reafirmar el compromiso de cumplir con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que Grupo Valora suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales.

Esta Politica sirve de marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de Medioambiente y estd implantada, revisada vy
comunicada a todos los empleados.

El desarrollo de un comportamiento responsable y sostenible y la
proteccién del medio ambiente deben ser elementos claves de gestion
en el sector del transporte de mercancias por carretera para reducir su
impacto ecoldgico. Grupo Valora, materializa su compromiso con el
medio ambiente procurando minimizar las emisiones al aire, optimizar el
consumo de recursos, gestionar adecuadamente los residuos y reducir
la carga contaminante de los vertidos que se generan.

Las personas que forman parte de Grupo Valora, comprenden que la
conservacion del medioambiente asi concebida se convierte en una
responsabilidad de todos y se comprometen a observar las normas
aplicables en materia medioambiental en el desempeno de su
actividad profesional.

Asimismo, se comprometen a identificar y comunicar ineficiencias en el
uso de los recursos, asi como a la divulgacidon de hdbitos
medioambientales responsables. Contamos con la figura de delegado
de medioambiente que tiene la responsabilidad de velar por el
cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

La Guia Etica establece requisitos ambientales tales como:

Cumplir los reglamentos y leyes aplicables de salud, seguridad y
medio ambiente en los paises y comunidades donde opera.
Cuando tales leyes y reglamentos no existan o se consideren
insuficientes, la Compania se regird por sus propios estandares.
La Compania estd comprometida con la excelencia ambiental
en el diseno, fabricacidn, distribucion, reutilizacidon y eliminaciéon
de sus productos y suministros.
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Las dependencias de Grupo Valora cuentan con instalaciones
eléctricas de media y baja tensidon, proteccion contra incendios,
climatizacién y almacén para residuos peligrosos. Utiliza exclusivamente
energia eléctrica y no dispone de ningun foco de emisidon directa a la
atmosfera.

Grupo Valora fija objetivos anuales de reduccidn de recursos y residuos.
Actualmente se trabaja en reducir el consumo de energia eléctrica
mediante el uso y diseno de equipos mds eficientes e iluminacién LED.

Indicadores ambientales
Energia eléctrica

La reduccidon de consumo eléctrico kWh bruto, asi como su
pormenorizacion respecto al VEDG (valor econdmico directo
generado) son unas de las principales metas de los planes de accion
ambientales. En el periodo analizado se han incorporado equipos con
mayor eficiencia energética, y se han sustituido luminarias LED en
operaciones de mantenimiento o pequenas modificaciones de las
instalaciones. Anualmente se revisa y analiza el consumo para
identificar posibles dreas de mejora. Se prevé ir incorporando en el
futuro tecnologias que incorporen el uso mds eficiente de la energia, asi
como gue origen sea proveniente de energias renovables.

Consumo de energia: kWh

828.654

800.171

757.860

2018 2019 2020

A continuaciéon, se representa el consumo de energia realizado
respecto al valor econdmico directo generado, lo que permite analizar
el grado de optimizacion del consumo eléctrico en Grupo Valora por
cada unidad monetaria generada. En este sentido, las actuaciones de
las distintas Unidades de Negocio van encaminadas a seguir
frabajando por esta reduccidon de los impactos ambientales y el
agotamiento de los recursos naturales.
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Consumo de energia: kWh/€ de VEDG

0,043
0,031
I ]
2018 2019 2020

Porcentaje reduccion consumo energético: kWh

3,56%
—
-8,54%
2018 2019 2020

Asimismo, las reducciones interanuales del consumo energético en los
periodos 2019 y 2020 respecto del ano 2016 son de -0,74% vy -9,22%
respectivamente. La medicidén del consumo eléctrico se realiza con los
contadores usados por la empresa distribuidora de energia.

En este aspecto ambiental, Grupo Valora realiza diversos esfuerzos para
la reduccién del consumo eléctrico, algunos de ellos son:

Campana "APAGA LA LUZ". Cuyo objetivo se centra en poner
pegatinas en los interruptores de la luz como recordatorio de un
consumo responsable. La finalidad de esta campana es
disminuir el consumo de luz a partir de pegatinas en interruptores
y comunicados de sensibilizacion.

Participacion en “La hora del planeta” en alianza con WWEF. El
objetivo es concienciary animar a fodos los colaboradores para
que durante una hora no se haga ningun consumo eléctrico,
teniendo un efecto en la capa de ozono.

Consumo material embalaje

En el sector de logistica y transporte, el embalaje es un elemento
esencial para proteger y manipular el producto en sus distintas etapas
de fransporte y almacenamiento hasta el cliente final.

No obstante, Grupo Valora sigue frabajando para reducir su impacto
ambiental en el consumo de papel, cajas de cartén y film de embalaje
y sacos de pldstico en formato bolsa grande, garantizando las
exigencias de sus clientes. Con ese objetivo, una de las acciones
encaminadas como control operacional ambiental serd ampliar su
manual de buenas prdcticas que se utilizard como referencia en el
proceso de definicion de las especificaciones de embalaje y gestion de
impactos en este aspecto ambiental.
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Grupo Valora participa con diversas enfidades, proyectos y
organizaciones y asociaciones que promueven el reciclado de cartén,
pldstico y papel vinculado a la prestacion del servicio:

Proyecto SIGNATURE: la finalidad de esta implantacion es
digitalizar procedimientos y disminuir el consumo de papel de
oficinay el consumo de luz a través del menor uso de impresoras.
ONG Canarias Llibre de Pldsticos: el propdsito es reducir el
preocupante impacto del pldstico en las playas y fondos
marinos de Canarias.

Fundacién Foresta: su fin es recuperar, mantener y conservar la
masa forestal de Canarias mediante la reforestacion y frenando
el grave proceso de desertizacion y erosion de Canarias.

Los valores de toneladas de consumo de material de embalaje
(plastico, papel y cartén) para la prestaciéon de servicio y cadena de
suministro se han mantenido constantes en el periodo 2019-2020, a
excepcion del indicador de cartén que ha aumentado un 31,5%; esto
es debido a que dada la actividad que cubrimos, durante el periodo
de confinamiento y Estado de Alarma vivido por la crisis sanitaria en
Espaina, el consumo de pedidos por transporte a domicilio crecid
exponencialmente.

En este indicador los valores recogidos en las sucursales ubicadas en
Valladolid para el periodo 2019 han sido calculados estimando el valor
de aumento o disminucién del consumo del material de embalaje en
base a la produccién de dicho ano, asi como los valores porcentuales
de crecimiento de las otras sedes para dichos consumos de material.

Consumo de pldstico, papel y cartén: toneladas

m2019 =2020
24,1424,74
19,03
14,47
12,75
11,00
0,65 1,31
Film Sacos Papel Cartén
Agua

El agua se obtiene de la red publica de suministro y es para uso sanitario
y operaciones de mantenimiento. No se usa agua para el proceso
productivo. El consumo se mantiene estable existiendo una alta
correlacion entre el consumo total y el nUmero de empleados.
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Consumo de agua (m?3)

2.210

2.137

1.883

2018 2019 2020

En este sentido, para seguir trabajando en la optimizacién y consumo
responsable del agua, Grupo Valora llevard a cabo un plan de accion
denominado: Campana "CIERRA EL GRIFO", el cual consistird en colocar
pegatinas en los grifos de diferentes instalaciones como recordatorio de
un consumo responsable. La finalidad de esta campana es disminuir el
consumo de agua a partir de comunicados de sensibilizacion.

Residuos

Los residuos peligrosos (residuos electrénicos, toner, baterias, pilas etc.)
se gestionan y transportan con gestores autorizados locales. Proceden
principalmente de procesos de mantenimiento, transporte y desarrollo
de operaciones vinculadas a la prestacion de servicio.

Generacion de RNP de papel + cartén y plastico: toneladas

m Papel + cartdén Pldstico

192,99

2019 2020
Los residuos no peligrosos proceden de restos de material de embalaje
no reutilizable.
Derrames

Se han elaborado procedimientos documentados para actuar en caso
de derrames, con objeto de evitar impactos ambientales y situaciones
de riesgo.

Entre 2019-2020 no se ha producido ningun derrame (306-3) significativo
de aceite, combustible o cualquier otro producto quimico peligroso.

Cumplimiento Regulatorio

Se realiza una revisidon periddica de toda la legislacién ambiental con el
objetivo de garantizar su cumplimiento y realizar las adaptaciones
necesarias en nuestras instalaciones, procesos y productos. Se
planifican las revisiones periddicas de equipos e instalaciones de
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acuerdo con la normativa aplicable, asi como lo informes ambientales
requeridos por la administracion y otras entidades.

Nunca se ha recibido multa o sanciéon (307-1) por incumplimiento de la
legislacién o se han presentado reclamaciones ambientales mediante
mecanismos formales.

Emisiones
Se ha calculado el alcance 1y 2:

Alcance 1: emisiones directas de gases de efecto invernadero
(GEl). Por ejemplo, emisiones provenientes de la combustion en
calderas, hornos, vehiculos, etc., que son propiedad de, o estdn
controladas por la entidad en cuestion. También incluye las
emisiones fugitivas (por ejemplo: fugas de aire acondicionado,
fugas de CH4 de conductos).

Alcance 2: emisiones indirectas de GEI asociadas a la
generacién de electricidad adquirida y consumida por la
organizacion.

Los datos disponibles incluyen alcance 1, con emisiones de vehiculos
controlados por Grupo Valora, y alcance 2 basados en el consumo de
energia eléctrica. Se ha usado la calculadora de Huella de Carbono de
alcance 1 + 2 para organizaciones del Ministerio para la Transicion
Ecolégica y el Reto Demogrdfico; version 10 de noviembre de 2020.

El gr&fico siguiente muestra la huella de carbono segun alcances 1y 2.
La reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) estd
relacionada directamente con el consumo de energia eléctrica de las
instalaciones de Grupo Valora y el combustible de las flotas de reparto.

Huella de carbono segin alcance 1y 2 (foneladas CO2 eq.)

m Alcance 1 Alcance 2

733,24 703,76

534,68

216,05 223,74 204,62

2018 2019 2020

Plan de actuacidon medioambiental

A continuacion, se plasma el despliegue estratégico definido en el
compromiso con el medio ambiente del Plan Director de Grupo Valorag,
asi como el plan de accidén para a la lucha contra el cambio climdtico:
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A4.1.1 Inclusidn de sesiones formativas sobre aspectos ambientales en
el Plan de Formacién corporativo.

A4.1.2 Difusién de la documentacion de cardcter medio ambiental
de la que se dispone a fravés de los medios de comunicacion interna
existentes.

A4.1.3 Puesta en marcha de actividades de concienciacion
ambiental ("dias ambientales" de "cero papel”, "uso de luz natural'...).

A4.1.4 Reconocimientos a equipos de frabajo a partir de las buenas
prdécticas de cardcter ambiental que se detecten en las UN.

A4.1.5 Fomento de voluntariado ambiental.

A4.2.1 Identificar iniciativas ambientales (p.ej: hora del planeta,
#porelclima...) para colaborar en la difusion y/o participar en las
mismas.

A4.3.1 Elaboracién y/o revisibn de documentacion de cardcter
medioambiental (procedimientos, manuales de buenas prdcticas,
check-list...).

A4.3.2 Nombramiento de delegados de medioambiente en las UUNN
del Grupo Valora Canarias

A4.3.3 Definir responsabilidades ambientales en perfiles de puestos
(tales como: segregacion de residuos adecuada, consumo
responsable de papel, etc.)

A4.3.4 Andalizar los procesos del Grupo para identificar riesgos
ambientales e implantar medidas para abordar su impacto

A4.1.1.1.1 Formacion Auditor ISO 14001

A4.1.1.2.1 Comunicacién Dia Internacional de la energia
A4.1.1.2.2 Comunicacién Dia Mundial del Reciclaje
A4.1.1.2.3 Comunicacion Dia Mundial del Medioambiente

A4.1.1.2.4 Comunicacién Dénde tirar mascarillas y guantes

A4.1.3.1 Campana "APAGA LA LUZ". Poner pegatinas en los interruptores de la luz como recordatorio

de un consumo responsable.

A4.1.3.2 Campana "CIERRA EL GRIFO". Poner pegatinas en los grifos como recordatorio de un

consumo responsable.
A4.1.3.3 Implantacién Herramienta Firma electronica

A4.1.4.1 Reconocimientos valor corporativo Responsabilidad

A4.1.5.1 Foresta

A4.1.5.2 Canarias libres de pldsticos

A 4.2.1.1 La hora del planeta

A 4.2.1.2 Colaboracién Fundacion Neotrépico

A 4.2.1.3 Campana Comparte y Recicla

A 4.2.1.4 Proyecto Arbol

A 4.3.1.1 Politica Medioambiental

A 4.3.1.2 Manual Buenas Practicas Ambientales

A 4.3.1.3 Redlizacién Autoinspecciones

A4.3.1.4 Registro Ubicacién residuos y gestor autorizado

Realizado

Readlizado
Readlizado
Readlizado

Readlizado

No realizado

No realizado

Realizado

Realizado

No realizado
No realizado
No realizado
Realizado

Realizado

Realizado
Realizado
Realizado

Realizado

A4.3.2.1 Creacién Comité RSE en el cual se fomentard la polivalencia de sus miembros que
trabajardn de forma conjunta en los diferentes compromisos del Plan Estratégico RSE, consiguiendo Realizado

asi un mayor alcance y perspectiva para acometer los diferentes Planes de accién

A4.3.3.1 Definicién Puesto de Trabajo por valores corporativos, entre ellos RESPONSABILIDAD Realizado

A4.3.4.1 Incorporacion fuentes de agua en los centros de trabajo para evitar botellas de pldstico  Realizado

A4.3.4.2 Apertura puntos pickup
A4.3.4.3 Apertura lockers (taquillas inteligentes)

Pdgina 86| 97



caveo ' WESER | we  @TIDOC  UYVALORA o=y
r_l gavee 4 R | Logie o} e R s=cuc/RA A TUROSAM

(ufilizacion  de  consumibles  biodegradables, eliminacion  de  A4.3.4.4 Concertacidn entregas SEUR PREDICT

pléstico...).

A4.3.5 Implantar criterios ambientales en el proceso de seleccién de
proveedores.

A4.3.6 Establecimiento de una sistemdtica de control y seguimiento
de los impactos ambientales.

En curso
A4.3.4.5 Sustitucion luminaria LEDS En curso
A4.3.4.6 Obsequio libreta materiales por motivo cambio imagen corporativa En curso
A4.3.4.7 Elaboracion Tarjetas de Presentacion y carpetas corporativas con marcado FSC de En curso
bosques sostenible
A4.3.4.8 Obsequio cumpleanos bolsa materiales reciclables con el logo de medioambiente En curso

A 4.3.5.1 Cuestionario proveedores incorporando criterios RSE

A4.3.6.1 Consumo Luz

A4.3.6.2 Consumo Agua

A4.3.6.3 Consumo Papel Oficina
A4.3.6.4 Consumo Albaranes entrega
A4.3.6.5 Consumo Previos Recogida
A4.3.6.6 Consumo Cajas cartén
A4.3.6.7 Consumo Film Transparente
A4.3.6.8 Consumo Film Negro

A4.3.6.9 Consumo Bolsa Saco Grande
A4.3.6.10 Gestidon residuos papel/cartén
A4.3.6.11 Gestidn residuos pldstico
A4.3.6.10 Gestion residuos madera
A4.3.6.10 Gestion residuos téner
A4.3.6.10 Gestion residuos PAE's
A4.3.6.11 Consumo Combustible

No readlizado

Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado

Realizado
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Uso sostenible de recursos y economia circular
Buenas prdcticas ambientales con los recursos naturales: energia

Actualmente el medio ambiente se ve castigado en gran parte por la
generacién de electricidad, calor o movimiento, mediante el uso
combustibles fésiles. Este consumo tiene consecuencias como la
acumulacién de gases de efecto invernadero. Para contribuir en la
reduccién de estos efectos, desde Grupo Valora llevamos a cabo una
serie de hdbitos que pueden reducir las emisiones de estos
contaminantes a la atmdsfera:

Realizar un mantenimiento preventivo de instalaciones de
iluminacién y de los sistemas de abastecimiento eléctrico a los
Procesos.

Redalizar inspecciones para averiguar el consumo energético en
los procesos y en las instalaciones, para detectar sistemas de
iluminacién deficientes, asi como para poder determinar
procesos ineficientes y que es necesario opfimizar.

Utilizar los resultados obtenidos en la Evaluacion de Riesgos
Laborales realizada en la empresa con relacion a los niveles de
iluminacién, dado que podremos determinar los puntos exactos
de luz evitando asi deficiencias o excesos de iluminacion.
Sustituir las ldmparas incandescentes tradicionales o de bajo
consumo por métodos de iluminaciéon de tipo LED.

Establecer metodologias claras y precisas de conduccion
eficiente (anticipacién en la conduccién, evitar frenazos vy
aceleronesinnecesarios, evitar sobrecargas en el vehiculo, etc.).

Buenas prdcticas ambientales en compras: materias primas

Este apartado refleja el comportamiento de Grupo Valora respecto al
uso de las materias primas, las cuales definen el modelo de negocio y

por lo tanto aplicar una serie de buenas prdcticas que respeten el
medio ambiente beneficia también al buen rendimiento del Grupo:

Implantar una serie de normas en lo que respecta a calidad de
los productos a comprar, evitando materiales defectuosos, con
fecha proxima a caducar o inapropiados.

Racionar a la hora de readlizar cualquier tipo de compra,
evitando los excesos de compras que sélo favorecen que los
materiales caduquen o se queden obsoletos y se conviertan en
residuos.

Usar productos de limpieza de bajo impacto medioambiental,
maderas con certificado FSC o productos de origen forestal con
certificado PEFC, que garantiza que esos productos provienen
de bosques gestionados de manera responsable.

Buenas prdcticas ambientales en compras: envases y embalajes

La buena gestion de envases y embalajes puede repercutir en
reduccidén de costes debido ala minimizacion de volumen del producto
si se aplica una buena gestion de estos:

Reducir el tipo de pldsticos de los envases, a través de un mejor
conocimiento de la composicion de los recipientes,
favoreciendo asi una recogida selectiva y su reciclaje.
Fomentar el uso de envases y embalajes elaborados con
materiales reciclados o reciclables.

Evitar comprar materias primas y productos que lleven embalaje
de mds, y favorecer el abastecimiento de materias primas a
granel, reduciendo asi los residuos que se producen.

Negociar con el proveedor el retorno de los envases, para su
reutilizacion, asi como el abastecimiento en envases de mayor
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volumen evitando la acumulacidén de pequenos recipientes
para su retorno.

Buenas prdcticas ambientales en compras: equipos

Adquirir equipos mds eficientes en materia de energia eléctrica,
gue consuman menos combustibles, menos recursos naturales,
gue no contaminen el agua vy la atmdsfera, que requieran un
menor mantenimiento, que generen menos residuos y que
hagan menos ruido.

Elegir los monitores de los ordenadores que llevan una efiqueta
qgue los identifica por su bajo consumo energético.

Buenas prdcticas ambientales en transporte

El tfransporte, dada nuestra actividad, es una de las actividades mds
contaminantes y que mds contribuyen al efecto invernadero. Para
minimizar este efecto negativo en el entorno, se pueden aplicar las
siguientes prdcticas:

Optimizar los recorridos estudiando las rutas de los vehiculos,
evitando desplazamientos innecesarios, con el consiguiente
ahorro de tiempo y de combustible. El estudio logistico previo es
muy importante.

Redlizar las tareas de mantenimiento de vehiculos en lugares
acondicionados para que los aceites y otros liquidos y residuos
se recojan y gestionen adecuadamente.

Cumplir la normativa de transporte de sustancias peligrosas por
carretera evitando asi accidentes eludibles, vertidos o derrames
peligrosos al medio ambiente.

Entregar los neumdticos a talleres autorizados o lugares donde
se reciclen. El reciclado de neumdticos permite fabricar gran
canfidad de productos y objetos tales como material para

parques vy jardines, materiales bdsicos para zonas de recreo
infantiles, aislantes, cintas transportadoras, entre ofros.
Gestionar adecuadamente las baterias de los vehiculos a través
de gestores autorizados, realizando asi un control adecuado de
residuos peligrosos.
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Metodologia

Sobre la Memoria

Esta memoria de Sostenibilidad de Grupo Valora se publica con el firme
propdsito de poder informar y actuar con plena transparencia en el
ejercicio de comunicar a todos los grupos de interés sobre la gestion y
los resultados de los indicadores econdmicos, ambientales y sociales
mds significativos en el periodo 2019-2020.

La memoria tiene cardcter anual a partir de 2020, y ha sido elaborada
de conformidad a los principios y directrices de GRI en su opcién
esencial.

Asimismo, la presente Memoria se establece como informe de progreso
con respecto a los Diez Principios de las Naciones Unidas. En los
apartados siguientes se relacionan los Diez Principios de las Naciones
Unidas, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible con los aspectos GRI
desarrollados.

Oftros indicadores que aparecen reflejados estdn alineados con los
utilizados en los sistemas de gestion UNE-EN ISO 9001:2015, Modelo EFQM
2013, entre ofros sistemas que estdn auditados por un organismo de
certificacion independiente.

Se ha considerado como dmbito local de estudio, Espaia.

No se ha realizado una verificacion externa del contenido.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

La Memoria de Sostenibilidad del periodo 2019-2020 de Grupo Valora se
establece como informe de progreso con respecto a los Diez Principios
de las Naciones Unidas.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas promueve la implementacion de
10 Principios universalmente aceptados para fomentar el desarrollo
sostenible en las dreas de derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contra la corrupcién. Es por ello, por lo que
Grupo Valora adqguiere el firme compromiso de reportar de forma
periddica a través de un informe de progreso sus acciones relativas a la
implementacion de estos Diez Principios.

Ademds, desde 2015, Pacto Mundial cuenta con el mandato de
Naciones Unidas de ayudar al sector privado a canalizar su contribucion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), por lo que Grupo Valora
incluye informacién sobre su contribucién a los ODS mediante su
vinculacion con los indicadores GRI y los Principios del Pacto Mundiall
conforme a las publicaciones oficiales realizadas por estas
organizaciones y que se encuentran publicadas en sus plataformas
web.
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Derechos Humanos

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales, reconocidos

internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia 102-41,103-2, 412-2, 413-1, 413-2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la vulneracion de los Derechos Humanos | 412-3, 414-2

Normas Laborales

Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

. 102-41, 402-1
colectiva
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion 409-1
Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil 408-1
Las empresas deben apoyar la aboliciéon de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion 102-8, 202-1, 202-2, 401-1, 401-3, 404-1, 404-3, 405-2, 406-1
Medio Ambiente
Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente 201-2, 303-1, 305-1, 305-2

103-2, 301-3, 302-3, 302-4, 303-1, 303-2, 303-3, 305-1, 305-2,

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental 305-4, 305-5, 306-2, 306-3, 306-4, 307-1, 308-1, 308-2

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medioambiente 302-4, 305-5
Anticorrupcién

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno 102-16, 102-17, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3, 415-1
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

. . . oDS 1
El 25 de sepfiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un
conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el
planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una
nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo fiene metas
especificas que deben alcanzarse en los préoximos 10 anos (2030).
ODS 2
OBJETIV:.:S sostenisLe
“»"«d SOSTENIBLE
SALUD EDUCACIGN IGUALDAD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO
4/\,\/\. oDSs 3
TRABAIO DECENTE INDUS‘I’HM[. 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
13 ketcun [ 14 Sowen [ 19 cezossrons [ 16 Ehcncows [l 17 ton
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
| & i oDS 4
oDS 5

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

GRI 202 Presencia en el mercado 202-1
GRI 203 Impactos econdmicos indirectos 203-2
GRI 204 Practicas de adquisicion 204-1
GRI 413 Comunidades locales 413-3

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible

GRI 201 Desempeno Econdmico 201-1
GRI 203 Impactos econdmicos indirectos 203-2
GRI 413 Comunidades locales 413-2

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades

GRI 203 Impactos econdmicos indirectos 203-2

GRI 305 Emisiones 305-1, 305-2

GRI 306 Efluentes y residuos 306-2, 306-3, 306-4
GRI 401 Empleo 401-1

GRI 403 Salud y seguridad en el frabajo 403-2, 403-3

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

GRI 404 Formaciéon y enseifanza 404-1

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
ninas

GRI 201 Desempeno Econdmico 201-1
GRI 202 Presencia en el mercado 202-1
GRI 401 Empleo 401-1, 401-3
GRI 404 Formacion y ensenanza 404-1, 404-3
GRI 405 Diversidad e Igualdad de Oportunidades 405-1, 405-2
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GRI 406 No discriminacion

GRI 414 Evaluacion social de proveedores
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406-1
4142

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el

saneamiento para todos

GRI 303 Agua
GRI 306 Efluentes y residuos

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna

para todos

GRI 201 Desempefio Econdmico

GRI 302 Energia

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el frabajo decente para todos

GRI 102 Contenidos generales

GRI 201 Desempeno Econdmico

GRI 202 Presencia en el mercado

GRI 203 Impactos econdmicos indirectos
GRI 204 Practicas de adquisicion

GRI 301 Materiales

GRI 302 Energia

GRI 303 Agua

GRI 401 Empleo

GRI 402 Relaciones Trabajador-empresa
GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo

GRI 404 Formacién y ensefanza
GRI 405 Diversidad e Igualdad de Oportunidades

GRI 406 No discriminacion

303-1, 303-2, 303-3 ops 9
306-2, 306-3
oDs 10
201-1
302-3, 302-4
102-8, 102-41
SOL1 oDs 11
202-1, 202-2
2032 oDS 12
204-1
301-3
302-3, 302-4
303-3
401-1, 401-3
402-1
403-1, 403-2, 4033,
403-4
404-1, 404-3
oDs 13
405-1, 405-2
406-1

GRI 408 Trabajo infantil 408-1
GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio 409-1
GRI 414 Evaluacioén social de proveedores 414-2

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva
y sostenible y fomentar la innovacién

GRI 201 Desempeino Econdmico 201-1

Reducir la desigualdad en y entre los paises

GRI 102 Contenidos generales 102-8
GRI 203 Impactos econdmicos indirectos 203-2
GRI 401 Empleo 401-1
GRI 405 Diversidad e Igualdad de Oportunidades 405-2

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

GRI 301 Materiales 301-3
GRI 302 Energia 302-3, 302-4
GRI 303 Agua 303-3
GRI 305 Emisiones 305-1, 305-2

GRI 306 Efluentes y residuos 306-2, 306-3, 306-4
GRI 307 Cumplimiento ambiental 307-1

GRI 417 Marketing y etiquetado 417-1
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos

GRI 201 Desempeio Econdmico 201-2

GRI 302 Energia 302-3, 302-4
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ODS 14

ODS 15

ODS 16

ODSs 17

305-1, 305-2, 305-4,
305-5
Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible

GRI 305 Emisiones

305-1, 305-2, 305-4,
305-5

GRI 306 Efluentes y residuos 306-3

GRI 305 Emisiones

Gestionar sosteniblemente bosques, luchar contra desertificacion, detener

e invertir la degradacion de tierras y detener la pérdida de biodiversidad
305-1, 305-2, 305-4,
305-5

GRI 306 Efluentes y residuos 306-3

GRI 305 Emisiones

Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

GRI 102 Contenidos generales 102-16,102-17, 102-

21

GRI 205 Anticorrupcion 205-1, 205-2, 205-3
GRI 206 Competencia desleal 206-1

GRI 307 Cumplimiento ambiental 307-1

GRI 406 No discriminacion 406-1

GRI 414 Evaluacion social de los proveedores 414-2

GRI 415 Politica publica 415-1

GRI 416 Salud y seguridad de clientes 416-2

GRI 417 Marketing y efiquetado 417-1, 417-2
GRI 418 Privacidad del cliente 418-1

GRI 419 Cumplimiento socio econdémico 419-1

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

GRI 203 Impactos econdmicos indirectos 203-2
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